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  )S(מינהלה  .0

 כללי  0.1

")  המכרזעור� "–להל�  (אג� מערכות מידע, מינהל לארגו� ומשאבי אנוש –משרד הפני� 

עור� המכרז מבקש לקבל הצעות . ולתפעול תלתשתיו חו" מיקור זמכרמפרס� בזאת 

 ,מרכז שירות בשיטה של מיקור חו"לותשתיות החומרה והתוכנה של תפעול לחזוקה ולת

   .חייבתעל בסיס תפוקות הנמדדות בהתא� לרמת שירות מוגדרת ומ

  .הל�הזוכה במכרז נדרש לענות לכל הדרישות והתנאי� המנוסחי� בבקשה להצעות של

  נתוני המכרזטבלת ריכוז  0.1.1

  

  נתו�  נושא

  2009'02ז מכר  זיהוי המכרז

  ת ולתפעולחו" לתשתיוז מיקור מכר  נושא המכרז

  מנהל אג� מערכות מידע, �משה אברמסו  איש הקשר למכרז

�   6701661'02 :טלפו

   5697980'02: ספק

  mosheab@moin.gov.il :ל"דוא

  ירושלי�, גוריו�'ת ב�קריי, 2רחוב קפל�   כתובת עור� המכרז

  -500   סכו� התשלו� עבור מסמכי המכרז

   9:00ה  בשע24.08.2009    מועד עריכת כנס ספקי�

  14:00 בשעה 06.09.2009   מועד אחרו� להגשת שאלות הבהרה 

  14:00 בשעה 22.09.2009   מועד אחרו� להגשת הצעה בתיבת המכרזי�

   21.03.2010 עד 22.09.2009' מ  מועד תוק� ההצעה וערבות מציע 

  ) אל� שקלי� חדשי�מאה וארבעי�(- 140,000   סכו� הערבות

קובעי� הנתוני� , במקרה של אי התאמה בי� הרשו� בטבלה לבי� הרשו� בגו� המכרז

  .הרשומי� בטבלה
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  הגדרות 0.2

  הגדרות כלליות 0.2.1

  .משרד הפני�  ארגו�

  .הסכ� ההתקשרות המצור� למכרז  הסכ� התקשרות

  .תנאיו וחלקיו, דרישותיו, ו על כל נספחימכרזליע מצתשובת   הצעה

  . משרד הפני�  לקוח 

לבד או יחד ע� נשי� , נושאת משרה בתאגיד מציע אשר מחזיקה  מחזיקה בשליטה

בלמעלה מחמישי� אחוז מכל סוג של , במישרי� או בעקיפי�, אחרות

  .אמצעי השליטה בתאגיד המציע

  . נקרא ג� מפרט.איו וחלקיומכרז זה על נספחיו דרישותיו תנ  מכרז

  .נקרא ג� קבל� ראשי. ספק המגיש הצעה למכרז  מציע 

  .משרד הפני�  משרד 

   .המציע שזכה במכרז  ספק

  .ספק זוכה, ספק מיקור חו", נקרא ג� ספק תפעול

  .'ספק'ראה הגדרת   ספק זוכה

  .'ספק'ראה הגדרת   ספק מיקור חו�

  .'ספק'ראה הגדרת   ספק תפעול

  .משרד הפני�האחראי למכרז זה מטע�   כרזעור$ המ

ביצוע שירות מוגדר לש� מו התקשר עהמציע שחברה או תאגיד   קבל� משנה

  .ח אד�וכ אספקת לרבות , הנדרש במפרטכלשהוא

לא ) 50%מעל (מובהר כי חברות בנות בשליטה מלאה של  המציע 

ובלבד שקיו� השליטה הוכח באמצעות , תחשבנה כקבל� משנה

  .קבל� משנהות של המציע תיחשב חברת אח .י�מסמ� מתא

כמו כ� יובהר כי מי שמספק למציע מוצרי מד� או שרותי תחזוקה 

מוצר מד� הינו רכיב , י� זהילענ. לא ייחשב קבל� משנהצרי מד� למו

 �חומרה או תוכנה המאופיי� על ידי מספר סידורי ואשר נית

  .לרכישה בשוק החופשי

 תהגדרות ייחודיו 0.2.2

  ול בפניות דרגי טיפ

  

  .י צוות מרכז שירות"טיפול ראשוני ע: 'דרג א

, System, מנהל רשת, טכנאי(י מומחי תשתיות "טיפול ע: 'דרג ב

או , מומחה תוכנה(או מומחי מערכות יישומיות ) תקשורת וכדומה

  . 'לפניות שלא נפתרו בדרג א, )משתמש בכיר
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מצעות מומחי� בא' או ב' סיוע לפניות שלא נפתרו בדרגי� א: 'דרג ג

  .'או של ספקי שירות צד ג/טכנולוגיי� של ספקי מערכות ו

שהתגלה במערכת או בדר� תפעולה ) Bug(תיקו� של ליקוי או פג�   טיפול בתקלות

  .עד לחזרתה לעבודה תקינה

מוצר חדש לא יחשב . מוצר חומרה או תוכנה בסיסית או תקשורת  טכנולוגיה

  :ת אחד התנאי� הבאי�א� הוא מקיי� אכטכנולוגיה חדשה 

קיימת כבר בארגו� שלטכנולוגיה בעל פונקציונאליות דומה  •

  ) Storage, Switch: לדוגמה(

  מודול של סוויטת מוצרי� המותקנת כבר בארגו�א� הוא  •

 ).SQL Server: דוגמהל(

  .המוצר החדש הנו גרסא חדשה של מוצר קיי� •

שאינה ציוד קצה או תוכנה יישומית או תוכנה בסיסית או חומרה   מערכת

  .תקשורת שאינה מחוברת לציוד קצה בודד

מערכות המחשוב של המשרד באמצעות תחנת עבודה משתמש   משתמש חיצוני

 �שאינה שייכת למשרד והשירות שהוא זכאי לו ממרכז השירות ומ

  .המשרד מתייחס רק ליישו� המופעל על ידו ולא לשו� פריט ציוד

משתמשי� מורשי� 

 לפנות למרכז

  השירות

בשלטו� עובדי� ,  במטה ובאתרי� שברחבי האר" המשרדעובדי

המקומי אשר מדווחי� למשרד הפני� על פעולותיה� לצור� בקרה 

עובדי גופי� הפועלי� , או מבקשי� אישורי� שוני� מהמשרד

מטעמו של משרד הפני� בי� א� ה� ברשת המשרד או באמצעות 

   .האינטרנט

המחשוב של המשרד באמצעות תחנת עבודה או משתמש מערכות   משתמש פנימי

 �מחשב נייד של המשרד והשירות שהוא זכאי לו ממרכז השירות ומ

  .המשרד מתייחס לחומרה ולתוכנה המופעלת על ידו

    .חומרה הנתונה בתקופת האחריות  באחריותציוד 

, PDAפריטי ציוד טכני שאינ� מקושרי� לרשת המשרד כגו�   ציוד טכני נלווה

  .מהי� וכדומקרנ

   .חומרה שתוק� האחריות בגינה פג  ציוד מתוחזק

על בסיס תפוקות ואמנת ) ראה הגדרה להל�(מת� שירות מנוהל   שירות מיקור חו�

  .שירות מיקור חו" משול� על בסיס מחיר קבוע. שירות

תחזוקה ותפעול שוטפי� של תחו� פעילות מוגדר המבוצעי�   שירות מנוהל

שירות מנוהל משול� על . קצועית של הספקבאחריות ניהולית ומ

  .בסיס תשומות בפועל

פעילות שוטפת המתבצעת באופ� יזו� והמיועדת להבטיח שמערכת   שירות פרואקטיבי

ותו� חתירה , או תהלי� יפעלו בהתא� ליעדי הארגו� והשירות/ו

  .להשגת שיפור מתמיד
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  .ש"למעט שו, 2כלל השירותי� המפורטי� בפרק   שירות שוט�

ש "שירות שו

  )שינויי� ושיפורי�(

 או שינויי� שירות שאינו קיי� במסגרת השירותי� השוטפי�

  . ותוספות ביישומי�

י "שאינו נחשב לטכנולוגיה חדשה עפ,  של מוצר חדשהטמעה

  .ש"אינו נחשב לשו, הגדרתה לעיל

 . )ראה להל� (שירותי תמיכה  שירותי תחזוקה

� קבלת תמיכה וטיפול ניהול והפעלה של ספקי מערכות לצור

לרבות ליווי הספק החיצוני לכל אור� הטיפול , )'דרג ג(בתקלות 

  .התעדכנות וקשר שוט�, קבלת מהדורות תוכנה חדשות, בתקלה

 התקנת תיקוני� ושינויי� המתקבלי� –) Patches(התקנת טלאי� 

סביבת בהספק יתקי� את הטלאי� . באופ� שוט� מיצר� התוכנה

כגו� ( טלאי� חיוניי� .לאחר עמידה בבדיקות. הבדיקות של הלקוח

טלאי� .  לאחר עמידה בבדיקותיותקנו מיידית) תיקוני תקלות

  .לצור� ולתוכנית העבודהאחרי� יותקנו בהתא� 

 התקנת תיקוני ועדכוני קושחה –) Firmware(עדכוני קושחה 

כגו� (עדכוני� חיוניי� . המופצי� באופ� שוט� על ידי יצר� החומרה

טלאי� אחרי� יותקנו לפי הצור� . יותקנו מיידית) ני תקלותתיקו

  .ובהתא� לתוכנית העבודה

 ביצוע שדרוג למערכות תוכנה כתוצאה מקבלת –שדרוגי תוכנה 

 תוכנה חדשות או כתוצאה משינוי� בסביבה מהדורות/גרסאות

שינוי , מערכת הפעלהשינוי ב, לדוגמה(הטכנולוגית של המערכת 

 .)בסיס נתוני�

  . ו� תיעוד המערכות המתוחזקות בהתא� לשינויי�עדכ

הדרכה וסיוע , טיפול בתקלות וכ� מת� מענה לשאלות משתמשי�  שירותי תמיכה

�  .בנושאי המערכות השונות ואופ� תפעול

אחריות לפעילות תקינה של מערכת בהתא� לרמת השירות   שירותי תפעול

טור למניעת ביצוע פעולות ני, דריכת פרמטרי� וגיבוי�, הנדרשת

  .חידוש פעולת המערכת לאחר תקלה, תקלות

תקופה בה הפעילות המשקית במדינה או באזורי� מסוימי� של   שעת חרו�

המדינה פוחתת בצורה משמעותית לעומת הפעילות הרגילה עקב 

  .'אסו� טבע וכדו, אסו� אקולוגי, מלחמה

  .מערכות תוכנה שונותרכיב תשתית המקשר בי� ישויות תוכנה של   Middlewareתווכה 

, תווכה, מערכת הפעלה: לדוגמא, תוכנה שאינה תוכנה יישומית  תוכנה בסיסית

כלי , כלי שליטה ובקרה, כלי ניטור, מערכת לניהול בסיסי נתוני�

  .נקראת ג� תוכנת תשתית או תוכנת בסיס. פיתוח

, יי�תוכנה שנכתבה לש� סיוע ותמיכה במימוש של תהליכי� עסק  תוכנה יישומית

בי� א� היא מוצר מד� ', י הלקוח או נרכשה מצד ג"בי� א� פותחה ע
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  .נקראת ג� יישו� או מערכת יישומית. או פיתוח ייעודי

  .5פרק י המופיע ב"התמורה בגי� שירותי מיקור חו" עפ  תמורה שוטפת 

סביבת המחשוב והיערכות פרק זמ� הנית� לספק הזוכה לש� לימוד    היערכות קופתת

יו� החתימה על הסכ�  בהמתחילהתקופה  . האחריותלקבלת

 בפרק זמ� זה האחריות המלאה. חודשיי�כ כתההתקשרות ונמש

הספק הזוכה אינו זכאי  ובידי הספק היוצאעדיי�  ה נתונלשירות

  .לכל תמורה בגינו

התקופה  . מער� השירותצור� הקמתפרק הזמ� הנית� לספק ל   מעבר קופתת

  .   שישה חודשי�כתונמשרכות ההיע מתו� תקופת המתחיל

 ועד ספקפרק הזמ� שמיו� החתימה על הסכ� ההתקשרות ע� ה תקופת התקשרות

פרק זמ� זה כולל את תקופת . היו� האחרו� למת� השירותי�

 . מת� השירותההיערכות ואת תקופת

העברת שהוא ג� מועד  ,ערכותיפרק הזמ� שמתו� תקופת הה   מת� השירותתקופת

זהו פרק הזמ� .  ועד היו� האחרו� למת� השירותי�,האחריות לספק

   .בו זכאי הספק לתמורה המוסכמת בחוזה

IMAC  

 

hangeC, ddA, oveM, nstallI ' הזזה , התקנהי בקשת שירות

  . תוכנה/או שינוי של חומרה, הוספה, )העברה(

 העמדהתימנה פע� אחת עבור של עמדת עבודה  IMAC'פעילות ה

   .היקפי של העמדההציוד כל הכולל , על כל רכיביה בשלמותה

  בגי� תוכנה כלול בתמורהIMAC 'הרי ש, מבחינת התמורה

 בגי� חומרה ישול� IMAC 'בעוד ש, � השוטהגלובלית בגי� התפעול

  .בהתא� למחירו� המצוי בפרק העלות

VIP  בעלי תפקידי� אשר יקבלו עדיפות בטיפול בפניותיה� למרכז

  .ר לספק מיקור חו" בתקופת המעבר תימסVIPרשימת ה . השירות

 

  מנהלה  0.3

  (M)מסמכי המכרז רכישת  0.3.1

   .מ"כולל מע -500 בס�   לתשלו� מסמכי המכרז תהיה בתמורהרכישת

 �משרד " נמע� 0'03120'5התשלו� יתבצע באמצעות שובר תשלו� לבנק הדואר חשבו

קי� 'לא יתקבל תשלו� בדר� אחרת של צ". 2009'02ז מכר עבור – מחלקת כספי� ' הפני�

  .התשלו� לא יוחזר. קי� בנקאיי�'פרטיי� או צ

 0.3.1בעת קבלת מסמכי המכרז יהיה על המציע להגיש את הטופס המצור� להל� כנספח 

  .י הרוכש"כשכל הפרטי� הנדרשי� בו מולאו ע

 ה וקבלה של מסמכי המכרזרכישלת מסמכי המכרז והתשלו� האמור הוא תנאי לקב

   .מוקד� להגשת הצעהתנאי מהווי� 

jmizhaks1
Text Box
26577
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  שרקאיש  0.3.2

  –וא הנציג עור� המכרז 

   מנהל אג� מערכות מידע, �משה אברמסו

  משרד הפני�

�    6701661'02 :טלפו

  5697980'02   :פקס

  mosheab@moin.gov.il: ל"דוא

  נוהל העברת שאלות ובירורי� 0.3.3

. לאיש הקשר  ותועברנה באמצעות פקס ודואר אלקטרוניתוגשנה בכתבהמציעי� שאלות 

  . באחריות המציע לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו בשלמות� לידי איש הקשר

מציע יציי� את הסעי� המדויק אליו מתייחסת כל שאלה ויערו� את המסמ� במבנה ה

 :הבא

  ק"ס  השאלה
הסעי� 
  במפרט

מספר 
  סידורי

  1  2.19.4.1  'ג  דוגמא <<< 

      2  

המועד  .המכרזכל רוכשי חוברת  תופצנה להמוגשותלשאלות תשובות עור� המכרז 

ת תשובות עור� המכרז רשומי� ומועד הפצ, האחרו� להגשת שאלות מצד רוכשי המכרז

  .בטבלת ריכוז נתוני המכרז שלעיל

י עור� המכרז מחייבות אותו וה� מהוות חלק בלתי נפרד "רק התשובות שתופצנה בכתב ע

  .ממסמכי המכרז

  (M) ספקי�כנס  0.3.4

 קומה 232בירושלי� במשרדי הועדה לתשתיות לאומיות ברחוב יפו כנס ספקי� יתקיי� 

 והיא מהווה  היא חובהההשתתפות בכנס. נתוני המכרזת ריכוז במועד הנקוב בטבל, 'ד

  .תנאי להגשת הצעה למכרז

  (M) מסירת ההצעות 0.3.5

פרטי  ללא ציו�, החתומ, ")אריזהה" 'להל� (ה או ארגז אחד יש למסור במעטפאת ההצעה 

והיא תכיל את " 2009'02 זמכר" ירש� אריזהה על. המציע או כל סימ� זיהוי חיצוני אחר

 �  .0.9ההצעה כמפורט להל� בסעי

לא יאוחר מ� המועד האחרו� להגשת הצעות כרשו� , י המציע"האריזה החתומה תופקד ע

  'בתיבת המכרזי� המוצבת ב, בטבלת ריכוז נתוני המכרז

   משרד הפני�

  ירושלי� ,גוריו�'ב� תקריי ,2 קפל� רחוב
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עקב ביצוע שיפוצי� במבנה משרד הפני� ישונה זמנית מקו� הכניסה למבנה ויתכנו 

מוצע למציעי� להיער� לכ� , לפיכ�. ובמציאת מקו� חנייה קשיי� בנגישות למשרד 

  .בהתא�

ת ריכוז נתוני יו� ולשעה הרשומי� בטבל עד ל,שתמצאנה בתיבת המכרזי�רק ההצעות 

  .המכרזי� ועדתפני  תובאנה לדיו� ב,המכרז כמועד האחרו� להגשת הצעות

  המפרט 0.4

  תכולת המפרט 0.4.1

  :מכיל) המפרט (מכרז זה

חלק , בפרק זה מצויי� פרטי� מנהליי� כלליי� של המכרז  מנהלה  0פרק 

  .דר� הגשת הצעות ותנאי� נוספי�, מתנאי הס� של המכרז

עי בו מוגדרי� הפרטי� הטכניי� הנדרשי� החלק המקצו  מפרט  4'1פרקי� 

�פרטי� לגבי מציע ותנאי ס� נוספי� לרבות , שירות/מהטובי

  .תנאי ס� טכנולוגיי�

תנאי תשלו� ושאר סעיפי� הקשורי� בתמורה , כתב כמויות  עלות  5פרק 

�  .שירות המוצעי�/לטובי

 Excelקבצי 

– 5.0נספח (

 )גיליונות עלות

תוכנ� לטבלאות המחירי�  המקבילות בExcelטבלאות   

 ושאות� על המציע למלא בנתוני� 5והכמויות שבפרק 

  .5למענה לפרק ) CD(ג תקליטור "ולצרפ� ע

ובה נדרש המציע למלא את כל סעיפיו ע� תבנית המפרט     Wordקוב" 

  .תוכ� המענה שהוא מגיש למכרז

, אישורי�, טפסי�, הסכ� התקשרות של הזוכה ע� המשרד    נספחי�

 ושאר מסמכי� המהווי� חלק בלתי נפרד , יישומי�תיעוד

  .ממפרט זה

  

  (M)  המפרטרכיבי סיווג 0.5

  השיטה 0.5.1

  :רכיבי המפרט מסווגי� לפי הסימו� הבא

  

I (Information)  רכיב המובא לידיעה בלבד.  

תוכ� הרכיב נועד לספק מידע משלי� שלדעת עור� המפרט חיוני 

  .הלש� הבנת הבקשה להצעה והדרישות המנוסחות ב

G (General)   הבקשה להצעותדרישה כלליתרכיב בו מנוסחת �של עור .  

 �המציע נדרש למלא אחר הדרישה ויש באפשרותו להציע מגוו

  .פתרונות ובלבד שההצעה עונה על הנדרש
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S (Specific)   הבקשה להצעותדרישה ספציפיתרכיב בו מנוסחת �של עור .  

אי� באפשרותו , דרישהלא על המדויק ומ באופ� ענותהמציע נדרש ל

ואי� באפשרותו להציע פתרו� , להסתייג ממנה או מכל פרט שבה

ע� זאת נית� להציע תוספות והרחבות אשר ישפרו את . חליפי

�ובלבד שאי� בה� , א� לא הובעה הסתייגות לכ� במפרט, הפתרו

  . סתירה לנדרש

M (Mandatory)   דרישת ס�"רכיב בו מוגדרת" – Go / NoGo ,או (דרישה , היינו

  .תביא לפסילת ההצעה) בה�(שאי עמידה בה ) דרישות

לפרט את , המציע נדרש למלא באופ� מדויק ומושל� אחר הדרישה

  .או לספק את האישור או ההצהרה המבוקשי�/שנדרש ו

N (Non-relevant)  לענות עליו �  .רכיב שהושמט במתכוו� ושאי

  מענה ה 0.5.2

  .בהתא� למפורט להל�המציע נדרש לשי� לב לסיווג ולפעול 

רכיב , כלומר. אחרת הב� ברכיב צוי� א� אלא הבני� לכל תק� אב רכיב של סיווג  .א

� סיווג את לקחת יש - סימו� לידו שאי� רכיב, המחייב הסיווג  זה' סיווג  לידו שמסומ

 .האב שלו רכיב

 בדבר קבלת והבנת כל 0.6.2.1לשי� לב לנוסח הרשו� בהצהרה המצורפת כנספח יש   .ב

ל כהצהרה זו דינה כדי� מענה על . פי ודרישות המפרט בכפו� לסיווגי� האמורי�סעי

  ."מקובל עלינו, הבנו, קראנו"נוסח סעי� וסעי� ב

 .בכל מקרה בו נדרש בנוסח הסעי� פירוט כל שהוא יש למלא בדייקנות אחר הנדרש  .ג

 .אי� לחזור בשו� מקרה על הנוסח המופיע במפרט  .ד

  (M)הגשת ההצעה שי� ע� נדרהתחייבויות ואישורי�    0.6

  ערבות בגי� הגשת הצעה 0.6.1

 �משרד לפקודת  ובלתי מותנית ערבות אוטונומיתההשתתפות במכרז מותנית בצירו

ללא כל שינוי או חריגה בפרט , 0.6.1המצור� להל� כנספח , בנוסח הרשו� והמחייב הפני�

במקרה , על פי שיקול דעתו הבלעדי,  הערבותעור� המכרז יהיה רשאי לחלט את. כל שהוא

או ינהג שלא בתו� לב בהתא� / וולא יעמוד בהתחייבויותי, שהמציע יחזור בו מהצעתו

  . להצעתו ולתנאי המכרז

שיו� לעסוק יהערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה ר

  .1981'א"התשמ, )וחביט(חוק הפיקוח על שירותי� פיננסיי� ל פי בביטוח ע

  אישורי� 0.6.2

ההשתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורי� המפורטי� להל� כשה� תקפי� 

  .למועד הגשת ההצעה

  .ה� חובה והגשת� מהווה תנאי ס� להשתתפות במכרז כל האישורי� הנדרשי� בסעי� זה
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  אישור פרטי והתחייבויות המציע 0.6.2.1

י /זהות מורשההמאשר את  0.6.2.1 בנוסח המחייב והמצור� להל� כנספח ד"אישור עו

את אופ� החתימה המחייב את התאגיד , החתימה מטע� התאגיד המציע ודוגמת חתימת�

  :המציע וכ� ההתחייבויות הנוספות הבאות

התחייבות לעמידה בדרישות החוק לתשלומי� סוציאליי� ושכר מינימו� ולהקפדה   .א

 . במהל� כל תקופת ההתקשרות,על קיו� חוקי העבודה לגבי העובדי� שיועסקו על ידו

משמעות סיווג כי הוא הבי� את ,  כל דרישות המפרטהוא קרא והבי� אתהצהרה כי   .ב

מתחייב לעמוד בכל דרישות המכרז על כל תנאיו וכי הוא  כל המשתמע מכ�על  וסעיפי

 .נספחיו וחלקיו

  אישור רכישת מסמכי המכרז 0.6.2.2

 .כישת מסמכי המכרזהמציע יצר� תצלו� הקבלה על ש� המציע המעידה על ר

  תעודת רישו� התאגיד במרש� 0.6.2.3

על פי במרש� תאגיד בישראל  המציע כרישו�ה תקפה המעידה על  תעודהעתק  .א

�  .הוראות הדי� הנוגעות לעניי

 :מציע שהוא תאגיד יפרט להל� את כל אלה  .ב

 ;מנהלי התאגיד .1

 ;לרבות פירוט אחזקותיה�, בעלי המניות בתאגיד .2

 לעיל ופירוט האופ� 2 ק"מנה על המפורטי� בסכל בעל עניי� בתאגיד שאינו נ .3

� ;מכוחו הוא בעל עניי

,  תכלול הרשימה ג� את פירוט בעלי המניות'היה מי מבעלי המניות תאגיד  .4

 ;המנהלי� ובעלי העניי� של התאגיד האמור

 במסגרת רשימת בעלי המניות די בציו� מלוא חלקו 'היה המציע חברה ציבורית  .5

�  . המניות המונפק של המציעשל הציבור בבעלות בהו

  ניהול פנקסי� 0.6.2.4

המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי , רואה חשבו� או יוע" מס אישור פקיד מורשה

חוק מס ער$ " "להל� (1975 –ו "התשל, וחוק מס ער� מוס�] נוסח חדש[פקודת מס הכנסה 

כ� מדווח ותיו או שהוא פטור מלנהל� ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסו") מוס�

 . מס ער� מוס�על עסקאות שמוטל עליה� מס לפי חוקס ער� מוס� למנהל מ

  העדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימו� 0.6.2.5

איסור העסקה שלא כדי� (אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדי� זרי� 

ולפי חוק שכר , ")י�חוק עובדי� זר "' להל�  (1991'א"התשנ, )והבטחת תנאי� הוגני�

המציע יצר� להצעתו תצהיר "). כר מינימו�שחוק  "'להל�  (1987'ז"התשמ, מינימו�

מאושר כדי� על ידי עור� די� בנוסח המחייב ) כמוצהר(בכתב של מורשה חתימה מטעמו 

  .0.6.2.5בנספח 
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סקאות גופי� עיודגש כי האמור יהיה בהתא� ובכפו� למפורט בחוק , מע� הסר ספקל

  .בוריי�צי

  להשתתפות במכרזתנאי ס�  0.6.2.6

ח "ד או רו" המצור� להל� כשהוא חתו� על ידי עו0.6.2.6המציע יצר� להצעתו את נספח 

 � כמצוי� בנספח והנדרש מ� המציע בכדי להשתתפות במכרזהמאשר עמידה בתנאי הס

  .ליטול חלק במכרז

  .להל� תנאי הס� להשתתפות במכרז

ראשי לשירותי מיקור חו" לתשתיות שהתנהלו על  כקבל� 2007המציע שימש מאז שנת   .א

בדומה לנדרש ,  מוגדר הכוללי� שירותי תמיכה בחומרה ותוכנהSLA'בסיס תפוקות ו

ותמ� אצל כל אחד מה� בסביבת מערכת מחשוב ,  לקוחות2אצל לכל הפחות , במפרט

 . משתמשי�500המשרתת לפחות 

תמיכה למשתמשי� בנושאי והמספק היו� שירות מרכזי המציע מנהל מרכז שירות   .ב

 500 לקוחות ע� לפחות 2תפעול וסיוע בתקלות חומרה ותוכנה עבור לפחות 

  .משתמשי� לכל לקוח

בעל ניסיו� מוכח בהתקנה ותחזוקה של שרתי קבל� משנה מטעמו הוא המציע או   .ג

Domino , בפיתוח ותחזוקה של יישומי� מבוססי � הוא מחזיק ,Lotus Notesוניסיו

הבקיאי� בתחומי� האמורי� והוא פעיל עובדי� קבועי�  5המונה לפחות צוות היו� 

  . האחרונותהשנתיי�בתחו� ונות� בו שירותי התקנה תחזוקה ופיתוח במהל� 

  הצהרת קבלני משנה 0.6.2.7

 �בה מצהיר קבל� המשנה על ל כל אחד מקבלני המשנה הצהרה שלהצעתו המציע יצר

הטובי� /תו� תיאור השירות ,לה� התחייב הטובי�/יכולתו לספק את השירותי�נכונותו ו

� בכל מקרהשרד למבאופ� ישיר  אי� דבר המונע ממנו לספק את שירותיו כי, המוצע וכ

וזאת בתנאי� זהי� לתנאי ההתקשרות , מציעבי� המשרד ל של הפסקת ההתקשרות ומועד

ל הסכ� ההתקשרות בי� קבל� המשנה למציע יכלול התחייבות ש, בנוס�. שלו ע� המציע

 בכל מקרהקבל� המשנה להסבת הסכ� ההתקשרות בינו לבי� המציע אל מול המשרד 

  . א� יתבקש לכ� על ידי המשרד, מציעמשרד להבי�  של הפסקת ההתקשרות ומועד

  . למכרז זה0.6.2.7 ראה נספח – כאמור לעיל נוסח מחייב של הצהרת קבלני משנה

  התחייבות יצר� 0.6.2.8

או הצהרת נציגו במדינת , הרת יצר� מקוריהצסעי� זה במענה לעל המציע לצר�   .א

, ידו'במסגרת הפתרו� המוצע על, מכל יצר� שהוא מבקש להציע את מוצריו, ישראל

�או על ידי מורשה חתימה מטע� נציגו , חתומה על ידי מורשה חתימה מטע� היצר

הוא נציגו , המאשרת שהמציע או מי שיספק למציע את מוצרי היצר�, במדינת ישראל

,  של היצר� במדינת ישראל וכי המציע או מי שיספק למציע את מוצרי היצר�הרשמי

�  .כמפורט במכרז, מוסמ� למכור ולספק מערכות ולתת שירותי� כמורשה מטע� היצר

  .להצעה) א(0.6.2.8תצור� כנספח , הצהרת יצר� כאמור לעיל

, ציגו הרשמיבמידה והמציע אינו נציג רשמי של היצר� והוא רוכש את מוצרי היצר� מנ  .ב

למת� מלוא הגיבוי , יצר� המציע התחייבות של נציג היצר� הרשמי במדינת ישראל
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או אחר הדרוש למילוי /או תוכנה ו/למציע כל רכיב חומרה ו למציע ולספק

 �  .במסגרת מכרז זההתחייבויותיו בגי� אספקת מוצרי היצר

  .להצעה) ב(0.6.2.8תצור� כנספח , הצהרת נציגו הרשמי של יצר� כאמור לעיל

  אישור מחזיקה בשליטה 0.6.2.9

 �כי המחזיקה , 1992 –ב "ב לחוק חובת המכרזי� התשנ2אישור רואה חשבו� כאמור בסעי

א� מכה� במציע נושא ) 1: (בשליטה במציע היא אישה וכי לא התקיי� א� אחד מאלה

א� שליש מהדירקטורי� ) 2(,  הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטההמשרה שאינו איש

אישור זה אינו חובה .  אי� הדירקטורי� קרובי� של המחזיקה בשליטה–� נשי� אינ

ובלבד שהמציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות למסחר , ומותנה בקיו� המצב כאמור

  .בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקי� או שותפות הרשומה בישראל

  תוק� ההצעה 0.6.3

שנקבע " צעה וערבות המציעמועד תוק� הה"'הצעתו של מציע תהיה בתוק� עד ל  .א

 .בטבלת הפעילויות והמועדי�

 .ל"אי� המציע רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה הנ  .ב

 המשרד יבקש זאת  תו� תקופה זו וא�עד הליכי בדיקת המכרז לא יסתיימו א�  .ג

 ואת הערבות הכספית יארי� המציע את תקופת ההצעה,  הסכמתו לכ�יית�המציע ו

מה להארכת תוק� ההצעה והערבות הכספית יביאו אי הסכ. נוספת לתקופה בגינה

  .לפסילתה

   קניי�זכויות 0.6.4

כי הינו הבעלי�   בה יאמרהצהרהנספח המכיל סעי� זה במענה ל לצר�על המציע   .א

 �אי� למיטב ידיעתו וכי , פתרו� המוצעהרוחני בכל רכיבי ההבלעדי של זכויות הקניי

  .כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרו� למשרד

 , או מקצת� כול�, מהפתרו� המוצע או רכיב בחלק הרוחניבה� זכויות הקניי�במקרי�   .ב

יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר מקור זכותו , צד שלישיספק משנה או שייכות ל

�לשפות את   בהצהרה זותחייבלההמציע  על .של המציע להציע למשרד את הפתרו

בגי� הפרת זכויות , מ�י החלטת בית משפט מוס"עפ, המשרד בגי� כל סכו� שישל�

  .יוצרי� אלה

הפני�  הרוחני בכל התוצרי� שיפתח עבור משרד �על המציע להצהיר כי זכויות הקניי  .ג

יועברו לידי המשרד ללא כל הגבלה של , במסגרת התקשרותו ע� המשרד בגי� מכרז זה

  .שימוש או סייג אחר יחד ע� תוכנות המקור ותיעוד נלווה

  .0.6.4נספח להל� כ מצור� זכויות קניי� נוסח מחייב של הצהרה בדבר

  ניגוד אינטרסי� 0.6.5

יה משו� ניגוד יהמציע מתחייב כי אי� בהגשת הצעה זו ובביצועה בפועל במקרה של זכ

של ספקי משנה וחברות צד שלישי , אינטרסי� עסקי או אישי שלו או של עובדיו

  .המעורבי� בהצעה או בביצועה
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   ומצגותהשלמת מידע, הדגמה 0.6.6

כרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מ� המציע להופיע בפני ועדת המכרזי� או מי עור� המ

י "כפי שיתבקש ע, מטעמה יחד ע� כל גור� האמור ליטול חלק מטעמו במימוש המכרז

 .להציג את הצעתו ולהשיב לשאלות, עור� המכרז

מה עור� המכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מ� המציע להציג וכ� להתקי� לצור� הדג

  .את הציוד והתוכנה המוצעי� על ידו בשלב בחינת ההצעות

 הסכ� התקשרות חתו� בראשי תיבות 0.6.7

ההסכ� ייחת� בראשי . 0.7.4המציע יחתו� על הסכ� ההתקשרות המצור� להל� כנספח 

ל עמוד מעמודיו כי החתימה של המציע ויוחת� בחותמת התאגיד ב/תיבות על ידי מורשה

�  . תאגיד במקו� המיועד לכ� בסו� ההסכ�בחתימה מלאה ובחותמת ה וכ

השלמת החתימות והפרטי� תעשה , חתימה זו מעידה על הסכמת המציע לתנאי ההסכ�

  .ע� הזוכה שיבחרבבוא העת 

0.6.8  (N) 

  התחייבות לשמירת סודיות 0.6.9

המציע יצר� להצעתו התחייבות עצמית בחתימת מורשה חתימה שלו והתחייבות של   .א

, למעט ספקי חומרה ותוכנות מד� , שלישיכל אחד מספקי המשנה וחברות צד

או , לשמירת סודיות כל מידע שיימסר לה�, או בביצועה/המעורבי� בעצ� ההצעה ו

ספקי המשנה , המציע.  לה� לש� ובמהל� ביצוע התחייבויותיו על פי המכרזעשייווד

או להביאו , להעבירו, אינ� רשאיות לפרס� את המידע, וחברות צד שלישי כאמור לעיל

וכ� לא יעשו כל שימוש , לידיעת כל אד� במש� תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה

 . במידע שהגיע אליה� כאמור

ספקי משנה וחברות צד שלישי מתחייבי� כי א� יבחר הספק כזוכה במכרז , המציע  .ב

יקיימו , ידאגו לכ� שכל עובד מעובדיה� וכל אד� מטעמ� שיעסקו במכרז ומימושו

 �הצהרת הסודיות לעיל ולכ� שידאגו להחתימ� על ) א(0.6.9את הוראות סעי

 .'המצורפת להסכ� ההתקשרות כנספח ג

   .0.6.9ספח מצור� להל� כנ סודיותהתחייבות לשמירת הנוסח מחייב של 

  בגי� זכייהנדרשי� התחייבויות ואישורי�  0.7

  ערבות ביצוע 0.7.1

בסכו� עור� המכרז ערבות אוטונומית בלתי מוגבלת בנוסח המחייב ומסור ל יספקה

   0.7.1הרשו� להל� בנספח 

ח בעבור שנת "מס� כל התמורה בש) אחוזי�חמישה ( 5%בשיעור תהיה הביצוע ערבות 

  .התקשרות

ועד תו� הרבעו� הראשו� � החתימה על הסכ� ההתקשרות ומיהערבות תהיה תקפה 

  . שלאחר תו� תקופת ההסכ�

  .0.7.1פח  הערבות המצור� כנסמסמ�בהתא� לרשו� בהערבות תהיה צמודה 
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לממש את האופציה המוקנית לו להארי� את תקופת יחליט היה ועור� המכרז 

לאחר תו� תו� הרבעו� הראשו� שעד ,  יארי� הזוכה את הערבות בהתא�,ההתקשרות

 או תוק� התקשרותזוכה אשר יסרב להארכת תקופת ה. נוספתההתקשרות התקופת 

  .הערבות ערבותו תחולט

 הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד במי מהתחייבויותיו עור� המכרז רשאי לחלט את

תקופת באו ינהג שלא בתו� לב /לתנאי המכרז ולהסכ� ההתקשרות ו, בהתא� להצעתו

  .או ייסוג מהצעתו/ההתקשרות ו

שיו� לעסוק יהערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה ר

  .1981'א"התשמ, )ביטוח(נסיי� חוק הפיקוח על שירותי� פינפי ל בביטוח ע

  .ערבות זו תחלי� את הערבות שהוגשה על ידי המציע בגי� הגשת הצעתו למכרז

  התחייבות זוכה 0.7.2

משמעות סיווג כי הוא הבי� את ,  כל דרישות המפרטהוא קרא והבי� אתכי המציע מצהיר 

נאיו מתחייב לעמוד בכל דרישות המכרז על כל תוכי הוא  כל המשתמע מכ�על  וסעיפי

ההצעה , המכרזהתנאי� והדרישות של למלא אחר כל הוא מתחייב כי ו, נספחיו וחלקיו

, עור� המכרזלשביעות רצו� , במומחיות ובמיומנות, ביעילות, בדייקנות, סכ�הוה

  .הסכ�המכרז והל בכפו� להוראות והכו, אשר ייקבעו על ידוובמועדי� 

  ח "נוהל מפת 0.7.3

 תשתיות החומרה והתוכנה יבוצעו בהתא� מימוש שירותי התחזוקה והתפעול של

  .ITILלמסגרת 

  .ח"מימוש פרויקטי תשתית ושירותי פיתוח ותחזוקת יישומי� יבוצעו בהתא� לנוהל מפת

   התקשרות הסכ� 0.7.4

ההסכ� ייחת� בראשי . 0.7.4יחתו� על הסכ� ההתקשרות המצור� להל� כנספח  הזוכה

ל עמוד מעמודיו כחותמת התאגיד בי החתימה של המציע ויוחת� ב/תיבות על ידי מורשה

�  . בחתימה מלאה ובחותמת התאגיד במקו� המיועד לכ� בסו� ההסכ� וכ

  .השלמת החתימות והפרטי� תעשה ע� הזוכה שיבחר

   וזכויות שימושבעלות 0.7.5

 שיספק נלווה כל רכיב ובבכל מערכת את זכויות השימוש לקוחהזוכה מתחייב להעביר ל

הזוכה , ו� המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישיא� הפתר.  במסגרת המכרזלקוחל

 על חוזה או הסכ� מעבר לקוח בלי צור� להחתי� את הלקוחמתחייב לדאוג להעברת� ל

  .לקוחלתנאי ההזמנה שבינו לבי� ה

השירותי� המוצעי� על כל שיפור שיעשה בה� או חדשי� שיוגדרו במהל� תקופת 

  .כרזההתקשרות הינ� בבעלות בלעדית של עור� המ

  עור$ המכרזזכויות  0.8

  פיצול ההצעה 0.8.1

  .לממש את ההסכ� באופ� מדורגרשאי עור� המכרז 
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  ביטול המכרז 0.8.2

. לבטל את המכרז או לפרס� מכרז חדש, על פי שיקול דעתו הבלעדי,  רשאיעור� המכרז

 אשר מציעי�שלח לכל הביטולו תיהודעה על  ה,במקרה שהמכרז יבוטל לפני בחירת הזוכה

  .זרהגישו הצעות למכ

 בכל צורה המציעי� לא יהיה חייב לפצות את  המכרז עור� המכרזבמקרה של ביטול

  .שהיא

  פסילה בעקבות חוות דעת שלילית 0.8.3

 אשר עבד בעבר ע� עור� המכרז או ע� מציעעור� המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול 

או , נדרשכרות יולא עמד בסטנדרטי� של הציוד או הש, אחראו ציבורי גור� ממשלתי 

  . שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו

, במקרי� אלה תינת� למציע זכות טיעו� בכתב או בעל פה לפני מת� ההחלטה הסופית

  .וזאת בכפו� לשיקול דעתה של ועדת המכרזי�

  "ספק חלופי"בחירת ספק ו 0.8.4

  .עור� המכרז מעוניי� בבחירת זוכה אחד

תהיה רשאית לבחור במציע , י שיקול דעתה הבלעדיעל פ, ועדת המכרזי�, על א� האמור

  ". זוכה חלופי"אשר הצעתו דורגה במקו� השני כ

 שעות ממועד ההודעה על 72יודיע הזוכה החלופי תו� , היה ובחרה הועדה בזוכה חלופי

  ;א� מסכי� הוא לבחירה, הבחירה

� הגשת את תוק� הערבות בגי,  שעות ממועד הסכמתו24תו� ,  יארי�–היה והסכי� 

  ;ההצעה בשישה חודשי�

במציע , על פי שיקול דעתה הבלעדי,  תהיה ועדת המכרזי� רשאית לבחור–לא הסכי� 

  .וחוזר חלילה, אשר הצעתו דורגה במקו� השלישי כזוכה חלופי

בתקופה של , על פי שיקול דעתו הבלעדי, היה ונבחר זוכה חלופי יהיה רשאי עור� המכרז

וא� לא יעמוד הזוכה בדרישות , הסכ� ההתקשרות ע� הזוכהחצי שנה מיו� החתימה על 

.  להתקשר ע� הזוכה החלופי במקו� הזוכה,המכרז או בתנאי הסכ� ההתקשרות

להסכ� ההתקשרות ולהצעתו של הזוכה , זהתקשרות זו תהיה בהתא� לתנאי המכר

  . החלופי

יעת תוק� י המציע שיוכרז כזוכה חלופי יוחזר למציע ע� פק"כתב הערבות שיוגש ע

  . הערבות

  (M) הצעת הספק 0.9

    כללימבנה 0.9.1

תוכ� ומבנה התשובה בכל סעי� . מכרז למבנה הבאופ� מלא ההצעה יהיה תוא� מבנה

�  .יתאי� לסיווג הסעי

על פי הסדר בו ה� מופיעי� , במענה למכרז על הספק להתייחס לסעיפי� הדורשי� מענה

  . ועל פי הנחיות המענה שבכל סעי�, במכרז



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 21עמוד     

המציע רשאי לצר� להצעתו נספחי� . ענה ימוספרו בהתא� לסעיפי המכרזסעיפי המ

 תו� ,מההבהרות וכדו, כגו� חומר מקצועי וטכני, להבהרת המענה לסעיפי� רלוונטיי�

  .סימו� כל נספח במספר הסעי� אליו הוא מתייחס

 שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעי� מסעיפי ירשאהמשרד 

  .או שהינו דרישת ס�, מונע את הערכת ההצעה כראוי, המשרדלדעת , ואשרהמכרז 

המוסמ� או המוסמכי� להתחייב ולחתו�  בידי המענה למכרז ייחת�מסמ� המקור של 

   .חתימה בראשי תיבות על כל ד� וחתימה מלאה בסו�(מציע  בצירו� חותמת הבש� המציע

� למסמכי המכרז שצורWord 'ה וב" ג ק" לכתוב את המענה שלו למכרז ענדרשהמציע  

 �  .0.4כמפורט בסעי

    הסתייגות 0.9.2

מה� להסתייג , להוסי� לה� או למחוק בה�, לשנות את מסמכי המכרזמציע אינו רשאי 

  .או להתנות עליה� בדר� כלשהי

מחיקה או התניה כאמור שיש בה� משו� הסתייגות ממסמכי המכרז או , הוספה, ל שינויכ

   .פסילת ההצעה לעלולי� להביאמתנאיו 

  מספר עותקי� 0.9.3

  ".2009'02 זמכר"הצעה במכרז תוגש ארוזה באריזה אחת שעליה ירש� 

�  .באריזה תהיינה שלש מעטפות ותכולת� תהייה כדלהל

 ")פרק המנהלה"תסומ� (: מעטפה ראשונה .1

בחותמת חת� מו, כשהוא כרו� לפרק המנהלה מסמ� המקור של מענה המציע  .א

 וחתו� בחתימת מורשי החתימה המוצהרי� על כל עמוד  של המציעהתאגיד

כל מסמכי המקור של האישורי� והנספחי� שיש להגיש את כולל וה ,מעמודיו

 .במסגרת פרק זה של מכרז

 .עותקי� כרוכי� של כל מסמכי המקור שבמעטפה זו חמישה  .ב

 של Officeעל מוצרי המכיל את תכולת המעטפה בצורה הניתנת לקריאה  CD  .ג

 .מיקרוסופט

 ")4 עד 1פרקי� "תסומ� כ(: השניימעטפה  .2

בחותמת  כשהוא כרו� ומוחת� 4 עד 1מסמ� המקור של מענה המציע לפרקי�   .א

  , ובחתימת מורשי החתימה המוצהרי� על כל עמוד מעמודיו של המציעהתאגיד

סגרת כל מסמכי המקור של האישורי� והנספחי� שיש להגיש במאת כולל וה

 .פרקי� אלו של המכרז

 .עותקי� כרוכי� של מסמכי המקור שבמעטפה זו חמישה  .ב

 של Officeהמכיל עליו את תכולת המעטפה בצורה הניתנת לקריאה על מוצרי  CD  .ג

 .מיקרוסופט

 ")5פרק "תסומ� כ(: שלישיתמעטפה  .3
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  התאגידבחותמת כשהוא כרו� ומוחת� 5מסמ� המקור של מענה המציע לפרק   .א

כולל וה ,ובחתימת מורשי החתימה המוצהרי� על כל עמוד מעמודיו של המציע

כל מסמכי המקור של האישורי� והנספחי� שיש להגיש במסגרת פרק זה של את 

 .המכרז

 .עותקי� כרוכי� של מסמכי המקור שבמעטפה זו חמישה  .ב

 . של הצעת העלותExcel'את קוב" ההמכיל  CD  .ג

עותק קרה ואי� זה כ� הרשו� ב א� .פס חייב שיהיה זהה לחומר המודCD's'התוכ� שב

  . הוא הקובע בכל עמודיומוחת�המודפס וה

  .הצעה שלא תוגש במבנה האמור עלולה להיפסל

  מספר הצעות 0.9.4

  .מציע יכול להגיש למכרז הצעה אחת בלבד

  בעלות על המפרט ועל ההצעה 0.10

  בעלות על המפרט ושימוש בו 0.10.1

.  לצור� הגשת הצעה בלבדמציעבר לאשר מוע, עור� המכרז זה הוא קנינו הרוחני של כרזמ

  .ת המציע הכנת הצעכיאי� לעשות בו שימוש שאינו לצור

  בעלות על ההצעה ושימוש בה 0.10.2

עור� המכרז מתחייב לא לעשות שימוש . הצעת המציע והמידע שבה ה� רכושו של המציע

  .אלא לצורכי מכרז זה, בהצעת המציע

  צד שלישי 0.10.3

זולת היועצי� , ההצעה לצד שלישיעור� המכרז מתחייב לא לגלות את תוכ�   .א

אשר ג� עליה� תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע , המועסקי� על ידו

  .רכי מכרז זהואלא לצ

אלו חלקי� בהצעתו יש בה� לדעתו ) בתשובתו לסעי� זה(מציע רשאי לציי� מראש   .ב

בהצעות  בעלי זכות לעיו�  ליתר המשתתפי�ושאי� לגלותסוד מסחרי או סוד מקצועי 

  מתחרות

כל ציו� כאמור לעיל ינומק , התקנות והפסיקה, ובת המכרזי�בהתא� להוראות חוק ח  .ג

 סמכות ההכרעה נתונה ,על פי התקנות ו בהתחשב בהוראות הדי� והפסיקה.י המציע"ע

 . לדעת את התייחסות המציע מראשתהוועדה מעוניינ, יחד ע� זאת. לוועדת המכרזי�

כמוהו כהצהרה והסכמה של המציע לכ� שאי�  ימוקעדר נהציו� האמור או היעדר יה  .ד

 .מסחריאו / והחומר בגדר סוד מקצועי

מתחרי� שלא זכו במכרז רשאי� לבקש לעיי� בהצעת ,  לתקנות חוק המכרזי�בהתא�  .ה

 סעיפי� בהצעתו וליא,  כמתואר לעילהמציע רשאי לציי� מראש. המציע שזכתה

י שיקול "עפ, ועדת המכרזי� תהיה רשאית, למרות זאת. חסויי� בפני הצגה למתחרי�

כל מסמ� אשר להערכתה המקצועית , להציג בפני המציעי� שלא זכו במכרז, דעתה

  .אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק המכרזי�
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   המחאת זכות 0.10.4

�  ומהסכ זהמכרזאינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהזוכה 

 מראש ובכתבעור� המכרז אלא א� כ� ניתנה לכ� הסכמת , ההתקשרות שנחת� על פיו

לא , כאמורעור� המכרז  ניתנה הסכמת .ובכפו� לשיקול דעתו הבלעדי של עור� המכרז

מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל די� ולפי הזוכה יהיה בכ� כדי לשחרר את 

 . המכרז ז

  וללתשלמות ההצעה ואחריות כ 0.11

ברור ומוסכ� על הצדדי� כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית 

 ג� של מגיש ההצעה ייחשב לקבל� הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרי�. אחת

  .קבלני המשנה שלו א� קיימי� כאלה

  בדיקת ההצעות והערכת� 0.12

  נוהל בדיקת ההצעות 0.12.1

  :שה בנוהל הבאתע בדיקת ההצעות לצור� בחירת הספק

 עמידת� של כל ההצעות בתנאי ה תיבדקנ– תנאי ס� מנהליי� 'בדיקת פרק המנהלה   .א

�עור� המכרז רשאי לפסול הצעות . ס� מנהליי� וקיו� כל המסמכי� הנדרשי� בה

  .שאינ� עומדות בתנאי� אלה

 עמידת� של כל ההצעות בתנאי הס� ה תיבדקנ– תנאי האיכות ' 4 עד 1בדיקת פרקי�   .ב

עור� המכרז רשאי לפסול הצעות שאינ� . � כל הדרישות הנדרשות בפרקי� אלווקיו

 .בסיו� שלב זה יקבע ציו� האיכות של ההצעות .עומדות בדרישות

ת� ההצעות שעברו את ו תיבדק הצעת העלות של כל א– הצעת העלות – 5בדיקת פרק   .ג

 .ס� ציו� המינימו� של האיכות

  ציוני האיכות 0.12.2

  ציו� איכות משוקלל 0.12.2.1

הל� הקריטריוני� והמשקלות היחסיי� שישמשו את עור� המכרז לצור� הערכת ושקלול ל

   .המעני�

  

  אחוז יחסי  נושא  

המציע בהפעלה וניהול של מרכז  מוכח של  ניסיו�–מרכז שירות  .1

  . ובהיק� הדומי� לנדרש המכרז�במאפייני, בתנאי�, שירות בתכולה

20%  

במת� שירותי מיקור חו" ע ניסיו� מוכח של המצי –ניסיו� המציע  .2

לתשתיות ובכלל זה עבודה לפי מתודולוגיות ומידת ניסיונו של מנהל 

  .מיקור החו" ומנהל הרשת

28%  

 ניסיו� מוכח של המציע בניהול וביצוע פרויקט מעבר –תקופת המעבר  .3

  .בי� ספקי מיקור חו"

20%  
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  אחוז יחסי  נושא  

 תוכנית העבודה של המציע להקמת מער� השירות –אמנת השירות  .4

  .המבוסס על אמנת שירות ומדדי�

20%  

ההכשרה הפורמאלית והניסיו� המעשי של  –מתודולוגיה ונהלי עבודה  .5

  . שהספק מייעד לפרויקטITILמתודולוג 

7%  

 התרשמות ממידת הבנתו של המציע את דרישות – מצגת הספק .6

  .המכרז ומ� הצוות המיועד לממש את הפרויקט מטעמו

5%  

  100%  כ"סה  

התבחיני� ומשקל� היחסי בכל נושא ונושא משולבי� בסעיפי� , פירוט הקריטריוני�

  .המתאימי� בגו� המפרט

  יאיכות מינימאלציו�  0.12.2.2

 רק ההצעות שזכו בציו� המינימו� יעברו לשלב .70%  הואיהציו� המשוקלל המינימאל

  .בדיקת העלות

  עלות/איכותהערכת  0.12.3

  : ההצעות נקבע היחס הבאעלות/כותאיהערכה הכוללת של ל

  

  עלות  איכות

40%  60%  

  .הגבוה ביותר, עלות/איכות, ההצעה הזוכה תהה זו שתקבל את הציו� המשוקלל

  סמכות השיפוט 0.13

או בכל תביעה הנובעת , סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאי� ולענייני� הנוגעי� למכרז

  .�תהיה בבתי המשפט המוסמכי� בירושלי, ומהלי� ניהול

  מחירי� 0.14

 נקובי� המחירי� יהיו. יהיו סופיי� ויכללו את כל מרכיבי העלות, נקובי�הכל המחירי� 

 ויהיו כלולי� בה� כל מס או היטל או תוספת אחרת לרבות כל מ"מעללא בשקלי� 

  .שימושתשלו� לצד שלישי בגי� זכויות 

  .הסכ� ההתקשרות וב5 בפרק תנאי ההצמדה יהיו כמפורט

  (N) ציוד משומש 0.15

  סיווג ביטחוני 0.16

  סיווג מסמכי המכרז 0.16.1

  .מסמכי המכרז אינ� מסווגי�
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  סיווג הפרויקט 0.16.2

היחידה לרישוי למערכות כל מערכות המשרד בה� יידרש הספק לטפל אינ� מסווגות פרט 

לטפל במחשבי� שברשותה צרי� שיהיה שה� כ� מסווגות והעובד שיידרש מפעלי� ביטחוניי� 

   . ט המשרד"די� צריכי� רק לקבל את אישור קבכל יתר העוב. בעל סיווג ביטחוני

  לוי נאותגי 0.17

  .מ ייעצה למשרד בכל הקשור למכרז וכתבה את מסמכי המכרז"חברת מתודה מחשבי� בע
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 (I) יעדי� .1

  תיאור הארגו� ומטרותיו 1.1

 המשרד פועל. משרד הפני� אחראי מטע� הממשלה על תכנו� וביצוע המדיניות הלאומית

, תכנו� ובניה, ומספק שירותי� ומידע בנושאי� אזרחיי�, יתברמה הארצית וברמה המחוז

, התכנו� והבנייה אכיפת חוקי, פיקוח על הבחירות, תקצוב ופיקוח על השלטו� המקומי

  .פיקוח על אתרי רחצה ונציבות כבאות והצלה

  מבנה ופריסת הארגו� 1.1.1

  .הל�יחידות משרד הפני� משקפות את תפקודי המשרד הקבועי� בחוק וה� מפורטות ל

  יחידות ברמה הארצית 1.1.1.1

  יחידות מטה

�  :יחידות המטה של המשרד ה

  לשכת השר •

  ל"לשכת המנכ •

  היוע" המשפטי •

  מבקר פנימי •

  דובר המשרד •

  חשבות המשרד •

   אנושילארגו� ומשאבנהל ימ

  : אנוש כולל את היחידות הבאותימשאבולארגו� נהל ימה

  אג� משאבי אנוש •

  מחלקת הדרכה •

  מחלקת רווחה •

  ורייציחידת הנדסת  •

  אג� מערכות מידע •

  מחלקת בינוי ואחזקה •

  מינהל התכנו�

תפקידי . מינהל התכנו� הוא הגור� המקצועי בתחו� התכנו� והבניה בממשלת ישראל

המינהל כוללי� גיבוש המלצות למדיניות בתחו� התכנו� והבניה במדינת ישראל ומעקב 

ייזו� תכניות מתאר , סיוע והנחיה מקצועית לשר הפני� ולמוסדות התכנו�, אחר מימושה

טיפול בהכנת תקנות מתוק� חוק , טיפול בתכניות מפורטות, מחוזיות ומקומיות, ארציות

 . התכנו� והבניה וביצוע תפקידי� נוספי� הנגזרי� מהחוק
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המועצה הארצית : המפעיל את מוסדות התכנו� הארציי�, כ� משמש המינהל גו� מטה

הועדה , קע חקלאית ושטחי� פתוחי�הועדה לשמירה על קר, וועדות המשנה שלה

  .לתשתיות לאומיות והועדה לשמירה על הסביבה החופית

 היחידה הארצית לפיקוח על הבניה

היחידה הארצית לפיקוח על הבניה פועלת בכל אחד מהמחוזות של משרד הפני� לאכיפת 

תה מתאמת את פעילו, ל משרד הפני�"היחידה כפופה ישירות למנכ. חוקי התכנו� והבניה

� ומסייעת למוסדות ,ה� בדרג מינהל התכנו� וה� בועדות המחוזיות, ע� מוסדות התכנו

בטיפול בתלונות , התכנו� ולהנהלת המשרד באופ� שוט� במת� נתוני� על בניה בלתי חוקית

  .ובמענה לשאילתות בנושאי בניה בלתי חוקית

 המינהל לשלטו� מקומי

אחראי המשרד , בי� השאר. ומיות בישראלל הרשויות המק ש רגולטורמשמשמשרד הפני� 

משרד הפני� . לתקצוב מענקי ההעברה לרשויות מתוק� חוקי� והחלטות ממשלה שונות

המענק העיקרי המועבר לרשויות . מיועדי� לרשויות המקומיותהמקצה מספר מענקי� 

� .שאר המענקי� מועברי� בהתא� לחוק והחלטות ממשלה. הינו מענק איזו

 יחידת הממונה על התאגידי� –מינהל המי� 

הנדסית ותקציבית של משרד הפני� להנחיה מקצועית , זרוע ארגוניתמינהל המי� הוא 

. שיקו� ופיתוח מערכות המי� ברשויות המקומיות ובתאגידי מי� וביוב, בנושאי ניהול

  .ח על פעילות�וקיפלאחראי להקמת תאגידי מי� וביוב ברשויות המקומיות והמינהל 

 מינהל המי� מתוכנ� לעבור ממשרד הפני� למשרד לתשתיות ,ת ממשלהלפי החלט

 .2010לאומיות בשנת 

  כבאות והצלהנציבות 

האחראי על איגודי הערי� לכבאות ומחלקות הכבאות  רגולטורהנציבות משמשת כ

. הנציבות משמשת כגו� מטה ואינה עוסקת ישירות בכיבוי והצלה. שויות המקומיותבר

, ות העיקריות ה� תקצוב איגודי הערי� בתקציב שוט� ובתקציב פיתוח הפעילוי,כגו� מטה

ס לכבאות הנמצא "בקרה על דוחות כספיי� והדרכת עובדי אגודי ערי� במסגרת ביה

  .ו� לציו�באתר נציבות כבאות והצלה בראש

שייכות ) סעד וחללי�, פינוי(ח "טחוניי� ויחידת פסייחידות רישוי עסקי� למפעלי� ב

  .ציבות כבאות והצלהארגונית לנ

ישנה החלטת ממשלה על הקמת רשות כבאות ארצית שתאחד את גו� המטה ע� איגודי 

  .הערי� לכבאות

 האג� לעדות דתיות

, מוסלמי�: האג� לעדות דתיות במשרד הפני� אחראי לטיפול בעדות הלא יהודיות

  .בהאי� ואחמדי�, שומרוני�, בדואי�, רקסי�'צ, נוצרי�, דרוזי�

 אימאמי� וכרוזי� במסגדי� 300ישנ� עוד .די האג� המוצבי� קבע במשרדמלבד עוב

 . שאינ� נמני� כיו� על משתמשי מערכות המחשוב של המשרד

 המפקח הארצי על הבחירות
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ויות המקומיות כהלכה ועל פי ביצוע בחירות לרשהמפקח הארצי על הבחירות אמו� על 

ות מקומיות ולמועצות אזוריות לרבות ארגו� וביצוע בחירות לרשוי: תפקידו כולל. החוק

; )*(רשויות ולכנסת ל� לכל מועד בחירותהכנת פנקס הבוחרי; תשלו� מימו� הבחירות

   .טיפול בחקיקת בחירות בוועדות הכנסת ופרסומ�; )*(חישוב ומימו� בחירות

  .ברשות האוכלוסי� ההגירה ומעברי הגבולהפעילות מבוצעת  )*(

  יחידות ברמה המחוזית 1.1.1.2

  ).ר הועדה המחוזית לתכנו� ובניה"משמש ג� כיו(נה על המחוז הממו •

  .סג� הממונה על המחוז •

  .לשכת התכנו� המחוזית בראשה עומד מתכנ� המחוז •

  .יחידת הפיקוח על הבניה •

  .קציני מחוז לענייני שלטו� מקומי •

  .אמרכל המחוז •

  יעדי� ומטרות של מיקור החו� 1.2

תי מערכות המידע של המשרד ולשיפור משרד הפני� ש� לו למטרה להביא לייעול שירו

 של חברה בעלת הלש� כ� המשרד מבקש לרכוש את שירותי. רות הנית� למשתמשי�יהש

היעדי� שהמשרד  .תחזוקה של תשתיות מחשובלתפעול ומיקור חו" לניסיו� במת� שירותי 

  :ה�זו מבקש להשיג בהתקשרות חדשה 

 .ספק לרמת שירותעל תפוקות ע� מחויבות ברורה של השירות המבוסס   .א

של הספק והמהווה עבור  מרכזיממרכז שירות הפעלת שירות תמיכה למשתמשי�   .ב

 .SPOC – Single Point Of Contact  '  נקודת קשר יחידה המשתמשי�

 של מעקב ובחינה של אקטיבי שמשמעותו ביצוע תהלי� שוט� ויזו�' פרו שירות  .ג

ליצור שיפור מתמיד בתפקוד  וSLA 'לוודא עמידה ב, למנוע תקלותאירועי� במטרה 

המהווה סטנדרט עולמי מקובל , ITILבהתבסס על תפיסת , המערכות והשירותי�

 .בתחו�

בכדי , יקבל על עצמו אחריות למכלול אחיד ושל� של שירותי�התבססות על ספק ש  .ד

 .ליצור סטנדרט עבודה אחד שימנע נפילה בי� כסאות

  . הניתני� למשתמשי�חיזוק התמיכה בהיבט האפליקטיבי של השירותי�  .ה

תיעוד מצאי החומרה והתוכנה ובבקרת הזמינות של הטמעת אמצעי תוכנה שיסייעו ב  .ו

 .השירותי� הניתני� למשתמשי�

 ספק התפעולהקמת מנגנו� פיקוח ובקרה מטע� המשרד שיפקח ויבקר את פעילות   .ז

 .ואת רמת השירות בפועל

  אופק הזמ� 1.3

 שני� ממועד החתימה על הסכ� 5 תהא לתקופה של ספק התפעולההתקשרות ע� 

 תשמר הזכות משרדל. ערכות למת� השירותי בתוספת שני חודשי ה,ההתקשרות
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בתנאי� זהי� לתנאי ,  שני� נוספות בס� הכול3ד ובעתקופת ההתקשרות ות של /להארכה

  .ההצעה המקורית של הספק
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 (I) יישו� .2

  אופי ומצב כללי של הארגו� 2.1

  מצב קיי� 2.1.1

המחשוב של המשרד נתו� היו� בידי חברת אלעד המספקת תפעול ותחזוקת תשתיות   .א

חברת אלעד אחראית לתחזוקה ולתפעול השוט� . את השירות מזה חמש וחצי שני�

, ציוד התקשורת ורשת התקשורת, של תשתיות החומרה והתוכנה ובכלל זה השרתי�

  . 'סורקי� וכו, תחנות העבודה וכל הציוד הנלווה אליה� כגו� מדפסות

, Lotus Notes בתשתית  מערכת משרד ממוחשב,"מאור"מערכת חזוקת תתפעול ו  .ב

 מיקור חו" בשיטת מ.ב.י חברת  י"ענעשה  ,משרד האוצרבי החשב הכללי "פותחה עש

המבוסס א� הוא על המשרד ת אתר האינטרנט של  ומתחזקת אתחהיפוהיא ג� זו ש

  .האמורהתשתית ה

י שני הספקי� הללו שההסכמי� "י� ע לספק את השירותי� הניתניידרשהזוכה במכרז זה 

  .עמ� עומדי� לפוג

  המשרדאתרי  2.1.2

  . בטבלה שלהל�מוצגי�ונתוני סביבת המחשוב של כל אחד מה� אתרי המשרד   .א

  

  שם האתר  העיר
מספר 

  משתמשים
מספר 
  מדפסות

שרת 
  פיסי

שרת 
  וירטואלי

בסיסי 
  נתונים

  תקשורת
גיבוי 
  תקשורת

 18 28 86 274 משרד ראשי ירושלים

Domino 

Oracle 

Sybase 

DBF 

SDE  

IPVPN 
MB 50 

 

 4 2 22 60  מחוז ירושלים 
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

 

 
ועדת ערר מחוז 

  ירושלים
3 1 -   

IPVPN 
MB 4 

 

 
בית , רשות האוכלוסין

 מבטחים
70 1 1  Domino 

IPVPN 
MB 16 

 

 
 המחלקה -דתות 

 המוסלמית
5 6 -   

IPVPN 
MB 4 

 

 
 המחלקה -דתות 
 תהנוצרי

3 3 -   
IPVPN 

MB 4 
 

 
ועדה לתשתיות 

 לאומית
16 4 2  Domino 

IPVPN 
MB 8 

 

 
א ברשויות "אגף לכ

  המקומיות
10  3  1    

IPVPN 
MB 8 

 

   5  - 0  ה"תהיל 

Domino  

SQL  

Oracle 

SDE  

IPVPN 
MB 10 
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  שם האתר  העיר
מספר 

  משתמשים

מספר 

  מדפסות

שרת 

  פיסי

שרת 

  וירטואלי

בסיסי 

  נתונים
  תקשורת

גיבוי 

  תקשורת

   - 1 5 ג"ועדה מחוזית נתב ג"נתב
IPVPN 

MB 4 
 

כפר 
 סבא

מפקח ארצי על 
 הבחירות

2 1 1   
IPVPN 

MB 8 
 

 4 2 29 78 מחוז תל אביב תל אביב
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

SDH 

MB 2 

 
-ועדת ערר מחוז תל

 אביב
6 2 -   

IPVPN 
MB 4 

 

  2 4 25 מינהל המים  

Domino  

Parado
x  

IPVPN 
MB 8 

 

 4 2 24 71 מחוז מרכז רמלה
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

SDH 

MB 2 

   - 1 5 ועדת ערר מחוז מרכז 
IPVPN 

MB 4 
 

 4 2 19 49 מחוז חיפה חיפה
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

 

   - 1 4 ועדת ערר מחוז חיפה 
IPVPN 

MB 4 
 

נצרת 
 עילית

 4 2 21 62 מחוז צפון
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

SDH 

MB 2 

   - 1 4 ועדת ערר מחוז צפון 
IPVPN 

MB 4 
 

  
מבוא , ועדה מקומית

  העמקים
3 1 -   

IPVPN 
MB 8 

 

באר 
 שבע

 4 2 21 55 מחוז דרום
Domino 

Oracle 

IPVPN 
MB 8 

 

   - 2 3 ועדת ערר מחוז דרום 
IPVPN 

MB 4 
 

ראשון 
 לציון

 1 3 15 27 מינהל כבאות והצלה
Domino  

SQL 

IPVPN 
MB 8 

 

  2 4 8 מפעלים ביטחוניים חולון
Domino  

Sybase 
  

  ADSL   - - 1 ש"יו בית אל

 גבעתיים
ה לשעת מרכז הפעל

 ח"פס, חירום
13 3 2 3 SQL 

IPVPN 
MB 8 

 

      - 5  פיקוד העורף  גוש דן

פתח 
  תקוה

טיוב (חברת טלדור 
נתוני מערכת מעקב 

  )ובקרה
6  1     

IPVPN 
MB 4 

 

  

משינויי� בנתוני� הרשומי� לעיל יחולו במהל� השני� הקרובות שינויי� הנובעי�   .ב

  .מומשומהחלטות ממשלה שיושייעשו במשרד מתוכנני� 
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 במחוזות Oracleת יבוטלו שרתי " ע� הפעלת פרויקט מבא' Oracleביטול שרתי  .1

ביישומי� אחרי� בה� . דרו�, תל אביב, מרכז, חיפה, צפו�, ירושלי�: הבאי�

 . לא יחול שינויOracle'נעשה שימוש ב

 מינהל המי� מתוכנ� לעבור ממשרד הפני� למשרד ,לפי החלטת ממשלה .2

 .2010נת לתשתיות לאומיות בש

ישנ� החלטות ממשלה להקמת רשות לאכיפת חוקי התכנו� והבניה ורשות כבאות  .3

 .מועד ביצוע החלטות אלו אינו ידוע עדיי�. ארצית

 בתי בכירי המשרד  .ג

באחריות הספק לבצע את .  מבכירי המשרד מוצב בבית מחשב ומדפסתחמישהאצל כ

לטיפול במקרה של הבכיר להגיע לביתו במקרי� אלו בלבד ג� בבית הבכיר וההתקנה 

  . המחייבת זאתשל בעיה

 משתמשי� 2.1.3

שספק התפעול נדרש להעניק לו שירותי של מערכות המשרד ציבור המשתמשי�   .א

�   .תמיכה מונה שלש קבוצות כמפורט להל

 לפי הפירוט ברחבי האר"ש משתמשי� של המשרד הפזורי� באתרי המשרד 850'כ .1

  .בטבלה שלעיל

מנויי� על מערכת המשרד הממוחשב ירה המשתמשי� של רשות ההג 100'כ .2

 10'ל 2010 ראשו� של � רבעו/ 2009בסו� ושמספר� צפוי לרדת , )מערכת מאור(

 .משתמשי�

 משתמשי� חיצוניי� מ� השלטו� המקומי העושי� שימוש בשירותי 1100'כ .3

גזברי , עובדי רשויות מקומיות: אינטרנט של המשרד שניבנו עבור� וביניה�

רואי חשבו� הפועלי� מטע� הרשויות ,  וחשבי� מלווי�רשויות מקומיות

י הרשויות "מנוהלות ע/בבעלות) או עמותות/חברות ו(תאגידי� , המקומיות

ת הללו ה� מערכות דיווח רבעוניות או שנתיות ולכ� מידת ו המערכ.המקומיות

 .ת היא נמוכהוהשימוש שאנשי השלטו� המקומי הללו עושי� במערכ

ניי� הנמני� על חברי מוסדות התכנו� הצופי� בסדר היו�  משתמשי� חיצו400'כ .4

ת משתמשי� "ע� הפעלת פרויקט מבא. של ישיבות מוסדות התכנו� ומשרד הפני�

 . אלו יעברו לקבלת תמיכה מחברת מל�

י "המוקמת ומופעלת ע) ת"מבא(מערכת מינהל התכנו�  ,הללומלבד המשתמשי�   .ב

'כציבור זה מונה . ישי� תוכניותהמגמשרתת ג� משתמשי� חיצוניי� חברת מל� 

והוא , המגישי� כל אחד כשתי תוכניות במהל� שנה , ומגישי תוכניות אדריכלי�2000

תמיכה זו מוסדרת בהסכ� .  של חברת מל�שירותקבל את התמיכה ממרכז המ

לרכוש את התמיכה להמשי� ו ממועד זה המשרד עשוי .2011סו� שנת שתוקפו עד ל

או להוסי� את קבוצת המשתמשי� הללו לכלל , � אחרגורלרוכשה מכל , ממל�

התייחסות להל� ראה (.  של ספק התפעולהשירותי מרכז "המשתמשי� הנתמכי� ע

 � ).2.4.9בסעי
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   ומתוכנני�יישומי� קיימי�רשימת  2.1.4

במשרד בחלוקה ליחידות והמתוכנני� בטבלה שלהל� מפורטי� היישומי� הקיימי� 

 מספר המשתמשי� שהוא משרת בתו� המשרד �מצויעבור כל יישו� . הארגוניות

משתמשי� (ומספר המשתמשי� שאינ� מקרב עובדי המשרד ) משתמשי� פנימיי�(

  .א� ישנ� כאלה, )חיצוניי�

  

  המערכת  היחידה
בסיס 
/ נתוני�
  תוכנה

  האחראי  כלי פיתוח
רמת 

  )*(קריטיות

 פרמס
  משתמשי�

  פנימיי�

 פרמס
משתמשי� 

  חיצוניי�

בקרה מעקב ו
על הישויות 

  התכנוניות

Oracle Magic  מל�' 
  ת"מבא

1  220  '  

מידע 
 ' יגיאוגרפ

WEB  

Oracle/ 

SDE 

DotNet   

ARC Editor 

 'מל�
  ת"מבא

  

1  220    

מידע 
  ' יגיאוגרפ

Oracle 

SDE 

ARCview מל�' 
  ת"מבא

2  60  '  

מינהל 
�  התכנו

דוחות 
  מנהלי�

SQL  

OLAP  
DotNet 

ProClarity 
SharePoint 

ETL  

  '  60  2  אופיסופט

ביקורות 
�  רואי חשבו

SQL   

Lotus 

Domino  

Excel  

VB 

Lotus Notes 

 רואי 260  80  2  מ.ב.י
�  חשבו

ניהול 
  תהליכי�

SQL   DotNet  260  80  2  מל� 
רשויות 

מקומיות 
, גזברי�(

, מזכירי�
  .שי�"יועמ

דוחות 
  ניהוליי�

SQL   DotNet  במשרד 5   80  2  מל� 
  האוצר

רישוי 
 י�עסק

למרחבי� 
  גליליי�

SYBASE  PowerBuilder  רמה
  מערכות

3  10    

דיווחי 
רשויות 

  מקומיות

SQL 

Server  

Lotus 

Domino  

Excel  

VB 

NOTE 

 260  80  2  מ.ב.י
רשויות 

מקומיות 
, גזברי�(

, מזכירי�
, שי�"יועמ

 100'ו
חשבי� 
  מלווי�

מינהל 
 �השלטו
  המקומי

דיווחי 
. תאגידי�

מימוש צפוי 
 �   2009בסו

SQL 

Server  

Lotus 

Domino  

Excel  

VB 

NOTE 

 חשבי 500  80  2  מ.ב.י
  תאגידי�
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  המערכת  היחידה
בסיס 
/ נתוני�
  תוכנה

  האחראי  כלי פיתוח
רמת 

  )*(קריטיות

 פרמס
  משתמשי�

  פנימיי�

 פרמס
משתמשי� 

  חיצוניי�

שליפת 
נתוני� 

ממערכות  
  שונות

SQL   Magic  

DotNet  

  א"אג� ענ
  מל�

2  80    

ריכוז נתוני� 
ממערכות 

  שונות

SQL   Magic  ענ �    80  2  א"אג

ניהול בקשות 
להיתרי 
  אשראי

SQL   Magic  ענ �    80  2  א"אג

ממשק 
תקצוב 
  ה"למרכב

SQL DotNet  10  1  מל�    

היחידה 
הארצית 
לפיקוח 

על 
  הבניה

    80  1  סיסנת  Oracle  Magic  תיקי פיקוח

  כ" בד20  1  סיסנת  SQL   VB  ח "פס
 בשעת 30

  חירו�

נציבות   
כבאות 
  והצלה

החברה   DotNet  לא רלבנטי  �"מיד
  לאוטומציה

      

 Lotus  )***(מאור

Domino 

Lotus Notes  משרד
 האוצר

1  800    

הודעות 
  טלפוניות

Lotus 

Domino 

Lotus Notes 60  1  מ.ב.י    

מעקב טפול 
  בדואר

Lotus 

Domino 

Lotus Notes 400  1  מ.ב.י    

משרד   SAP  לא רלבנטי  ה"מרכב
  האוצר

1  180    

אתר 
  )***(אינטרנט

Lotus 

Domino 

Lotus Notes IBM  1    220,000 
כניסות 
  לחודש

אתר 
אינטרנט

)**(
  

MOSS/ 

SQL 

      1 תבונה 

נוכחות 
  עובדי�

DBF 

SQL 

C  לביא
  טיימטק

1  10 
  אמרכלי�

800 
  לשאילתות

  

   לעדכו�5  3  רנסיס  SQL   DotNet  ה"נמל

800 
  למענה

  

    80  2  סיסנת  SQL   DotNet  שכר עידוד

המינהל 
 �לארגו

משאבי ו
  אנוש 

 Lotus  )***(אינטראנט

Domino 

Lotus Notes 800  2  מ.ב.י     
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  המערכת  היחידה
בסיס 
/ נתוני�
  תוכנה

  האחראי  כלי פיתוח
רמת 

  )*(קריטיות

 פרמס
  משתמשי�

  פנימיי�

 פרמס
משתמשי� 

  חיצוניי�

פורטל 
)**(

  MOSS/ 

SQL 

    800  2  תבונה 

מינהל 
  המי�

תקצוב 
  פרויקטי מי�

Paradox Delphi   2  10    

נציבות 
כבאות 
  והצלה

רישוי 
 עסקי�

למפעלי� 
  טחוניי�יב

SYBASE  PowerBuilder  רמה
  מערכות

3  10    

  :סימו� לאחת משלש רמות קריטיות אפשריות של מערכות לפי המפתח הבא  )*(

  ; השבתההמערכת יכולה לשאת עד חצי יו�  )1(

  ; השבתהשל אחד ו� עד י )2(

  .השבתהשל   אחדמעבר ליו� )3(

  .2009ההפעלה מתוכננת במהל� שנת .   נמצא בתהליכי פיתוח)**(

   .אחריות ספק התפעול היא לא רק לתשתית אלא ג� ליישו�  )***(

   תיחו� 2.2

  כללי 2.2.1

 י�הכולל , לתשתיותמיקור חו" ישירותהזוכה במכרז הספק לקבל מ� מבקש  המשרד

שירותי מרכז שירות , תוכנה של הארגו�והשל תשתיות החומרה  ותחזוקהתפעול 

  . והדרכה ושירותי תמיכה אפליקטיביתלמשתמשי�

מצויני� להל� ומפורטי� ה מסווגי� לשלשה סוגי� ספק התפעולהשירותי� הנדרשי� מ

  .בהרחבה בהמש�

 שירותי� על בסיס תפוקות ואמנת שירות שישולמו על בסיס ' שירותי מיקור חו�  .א

 . ר קבועמחי

של באחריות ניהולית ומקצועית שיבוצעו  י� מוגדר שירותי�' שירותי� מנוהלי�  .ב

   . וישולמו על בסיס תשומות בפועל על בסיס מחירו� שעות עבודההספק

 על � לעיל שישול0.2 בסעי� וי הגדרת"עפשירות מנוהל  – )ש"שו(שינויי� ושיפורי�   .ג

  .עבודהבסיס מחירו� שעות 

   לולי� באחריות ספק התפעול  הכתחומי פעילות  2.2.2

המפורטי� להל� תחת תוכנה ההחומרה ותשתיות תחזוקה ותפעול של שירותי   .א

 . על כל אתריוהמשרדעבור כל מערכות , SOWהכותרת 

לכלל המשתמשי� במערכות הארגו� עבור כל שירותי המידע שירותי מרכז שירות   .ב

  .שה� מנויי� עליה�

 מאור ובכלל זה תשתית –ב שרד הממוחשמערכת המשל תחזוקה ותפעול שירותי   .ג

Lotus Notesאת המערכת  . עליה מבוססת מערכת זו �מאחר והמשרד מתכנ� להחלי



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 36עמוד     

 ספק התפעול יידרש ,מבוססת תשתית מיקרוסופט ממוחשבהאמורה במערכת משרד 

 .בבוא העת לתמו� בתשתית המערכת החדשה במקו� בתשתית הנוכחית

 ובכלל זה Lotus Dominoבוססי� על תשתית תמיכה ביישומי אתר האינטרנט המ  .ד

לאתר יוסב האתר הנוכחי שבעת פיתוח שירותי� חדשי� וסיוע , תחזוקת היישומי�

  .2010 המעבר לאתר החדש המתוכנ� צפוי בסו� .MOSSעל תשתית החדש 

, Microsoft Office' וWindowsבסביבת  בתפעול תוכנות שירותי תמיכה אפליקטיבית  .ה

ובאלו שיתווספו במהל� הקיימי� וביתר יישומי המשרד , ממוחשבבמערכת המשרד ה

  .תקופת ההתקשרות

 .רות מנוהלייינת� כשלעיל ' השירות . לעיל יינתנו כשירותי מיקור חו"' עד ד' שירותי� א

   מאור–משרד ממוחשב  2.2.2.1

 והיא כוללת את המודולי� Lotus Notesמערכת המשרד הממוחשב מבוססת על תשתית 

  .בלה שלהל�המפורטי� בט

  

  גור� מפתח  תאור  ש�

  משרד האוצר  י הרשאות כולל כלי אחזור"מערכת לניהול מסמכי� עפ  ניהול מסמכי�

 �אינטגרציה בי
  מרכיבי�

יומ� וניהול , מימוש אינטגרציה בי� מרכיבי דואר
  מסמכי�

  משרד האוצר

  צרמשרד האו   WEBניהול חדרי ישיבות והצגת מועדי ישיבות בממשק   חדר ישיבות

  משרד האוצר  Fax Port Server ת ותכנשילוב ע� כלי למשלוח פקס   משלוח פקס

ניהול מעקב אחר מסמכי מאור בשילוב ע� מערכת ניהול   מעקב משימות
  מסמכי�

  IBMחברת 

מנהלי� /ניהול הודעות טלפוניות ודו שיח בי� מנהל  הודעות טלפוניות
  מזכירות/למזכירה

  IBMחברת 

SAME TIME  הול מסרי� מערכת ני�מודול מד� במסגרת .  מידעושיתו
Lotus Notes  

�  תוכנת מד

חתימה 
 דיגיטאלית

  משרד האוצר  תמיכה בחתימה דיגיטאלית של מסמכי� במאור

  

המשרד פתח במהל� של תכנו� הקמת מערכת משרד ממוחשב חדשה המבוססת על תשתית 

והיא אמורה , מאורמערכת , המערכת החדשה תחלי� את המערכת הנוכחית. מיקרוסופט

ספק התפעול יידרש אז . להיכנס לייצור בתו� כשנה וחצי מתחילת תקופת ההתקשרות

  .לתמו� במערכת החדשה במקו� זו המתוארת לעיל

   והאינטראנטיישומי אתר האינטרנט 2.2.2.2

בטבלה שלהל� מפורטי� . Lotusאתר האינטרנט של המשרד פותח על תשתית של 

המועד ו, אופ� קליטת הנתוני�, תיאור�, אתר האינטרנטהמודולי� המרכיבי� את שירותי 

  .Lotusתשתית שאינה המתוכנ� להחלפת� בשירות חדש שיפותח ב
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 תאור ש� המודול
ממשק 
 קליטה

קוד 
אור$ 
חיי�
)1(

 

 3 ידני כתובות יחידות המשרד כתובות

 3 ידני הפרסומי� של המשרד פרסומי�

 3 ידני השירותי� של המשרד שירותי�

מקוב"  חוקי העזר של הרשויות המקומיות עזרחוקי 
Access 

2 

 3 ידני החוזרי� של מנכל המשרד ל"חוזרי מנכ

 3 ידני הודעות דובר המשרד  הודעות

תכניות מתאר 
/ מחוזיות/ ארציות

 ל"תת

ידני  מידע על התכניות
ומקוב" 
Access 

1 

תכניות מתאר 
 מקומיות ופורטות

מקוב"  מידע על התכניות
Access 

1 

החלטות מוסדות 
� תכנו

�מקוב"  פרוטוקולי� של מוסדות התכנו
Access  

1 

תוצאות בחירות 
 לכנסת

 2 ידני תוצאות בחירות מעובדות ע� פריסה של קולות חיילי�

תוצאות בחירות 
 לרשויות המקומיות

 2 ידני תוצאות בחירות מעובדות ע� פריסה של קולות חיילי�

, ת המקומיות ועל הקשר לאיגודי ערי�מידע על הרשויו רשויות מקומיות
� ותאגידי�, ישובי�, מרחבי תכנו

 2 ידני

� 2 ידני מידע על מרחבי התכנו� והקשר לרשויות המקומיות מרחבי תכנו

 2 ידני מידע על איגודי הערי� והקשר לרשויות המקומיות איגודי ערי�

 2 ידני מידע על הישובי� והקשר לרשויות המקומיות ישובי�

 2 ידני מידע על תאגידי� והקשר לרשויות המקומיות גידי�תא

 2 ידני מידע על נתוני הביקורת של הרשויות המקומיות קורתימערכת הב

מערכת דווח רשויות 
 מקומיות

 2 ידני מידע על דוחות כספיי� רבעוניי� של הרשויות המקומיות

ל קישור מערכת דינמית המאפשרת להגדיר דפי נושא כול מחולל דפי נושא
 .שאילתות דינמיות למערכות שפורטו לעיל, לדפי� אחרי�

  3 

מערכת דינמית המבוססת בחלקה על מחול דפי נושא  מחולל ד� הבית
 לצור� הכנת ד� הבית

  3 

  3  ידני  הודעות פנימיות לעובדי המשרד  הודעות באינטראנט

פרסומי� 
  באינטראנט

  3  ידני  מדריכי משתמש, נהלי�, פרסו� מחקרי�

)1(
  :אור� חיי� קודערכי 

   Q4/2009. מתוכנ� מועד.  י חברת מל�"ת ע" ע� הקמת פרויקט מבא�יוחלשמודול  ' 1

  Q4/2011. מתוכנ� מועד.  פרסו� מכרז לספק שירותי תכנה וסיו� הפיתוחלאחר  �יוחלשמודול  ' 2

 Q3/2010.נ�  מתוכמועד.  י חברת תבונה"ע� הקמת האתר החדש של המשרד ע �יוחלשמודול  ' 3

  התפעולספק תחומי פעילות שאינ� באחריות  2.2.3

  יישומי� 2.2.3.1
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ובידי חברות  המשרדאנשי מקצוע של יו� בידי כנתונה  משרדהאחריות על היישומי� ב

  . המספקות תמיכה מעת לעת לפי הזמנת המשרד א� לצורכי פיתוח או לש� תחזוקה

פיתוח ותחזוקה של למיקור חו" לנוס� המשרד עומד לפרס� בהמש� למכרז זה מכרז 

,  של היישומי�ערכות חדשה זו תאוחד כל פעילות התחזוקה והפיתוחיבה .היישומי�

בידי ספק מיקור , הנתונה היו� בידי גורמי� שוני� או מבוצעת מידי פע� בהזמנה מיוחדת

 יידרש אלא שהוא ספק התפעול עבודת על מהותית פיעמצב חדש זה לא יש. חו" ליישומי�

 לו את כל התמיכה הנדרשת העניקל, וכה במכרז מיקור החו" ליישומי�לפעול מול הז

נהל ושפתרונ� יבתשתיות ולנתב אליו קריאות שירות המתקבלות במרכז השירות שהוא 

    .ש את מומחה היישו�ודרי

ובכלל זה מערכת , Lotus Notesעל תשתית  יודגש כי בכל מקרה היישומי� המבוססי�

ה� באחריות ספק התפעול וכ� יהיה ג� , מי� נלווי� אליה�אתר האינטרנט ויישו, מאור

הכול בהתא� למפורט ,  האמור לפיתוח ותחזוקה של היישומי�לאחר מימוש המכרז

 �  . לעיל2.2.2בסעי

  ת"פרויקט מבא 2.2.3.2

מבנה (ת "מינהל התכנו� מחייב הגשת תוכניות מתאר מקומיות ומפורטות בנוהל מבא  .א

הגשת הוראות התוכנית וכ� מפרט להגשת תשריט הנוהל כולל מפרט ל). אחיד לתוכנית

  . התוכנית ונועד ליצור האחדה מכל אספקט אפשרי של הגשת התוכנית

תפעול ותחזוקה של מערכת התומכת בנוהל , חברת מל� זכתה במכרז להקמה  .ב

  .נט ומערכות מידע גיאוגרפיות'דוט, יק'מג, מבוססת על אורקלהמערכת . ת"מבא

מינהל התכנו� וציבור רחב של משתמשי� חיצוניי� משתמשי המערכת ה� אנשי   .ג

חברי מוסדות התכנו� הפועלי� במסגרת ומגישי תוכניות , ובכלל זה אדריכלי�

  .מוסדות השלטו� המקומי

  :  חלקי�2'ת מורכבת מ"המערכת לקליטת תכניות לפי מבא  .ד

 .קליטת נתוני� במסכי� אלפא נומריי� .1

י מגישי התכניות "שריט מוכ� עהת. SHP או DWGקליטת תשריט תכנית במבנה  .2

ההנחיות  . חשוביות של הנוהליבכלי� עצמאיי� שלה� לפי הנחיות מ

ישויות , מבנה בלוקי�, חשוביות לגבי התשריט נוגעות בשמות קבצי�יהמ

  . קוויות ונקודתיות, פוליגונליות

 ' וORACLEיעודית ומועברי� לבסיס נתוני� ינתוני� אלו נבדקי� במערכת קליטה 

SDE . לאחר קליטת הנתוני� מופקי� המסמכי� של הוראות התכנית ותשריט המצב

  .המוצע

מל� . מל� אחראית לתשתית המערכת שהיא מקימה ובכלל זה השרתי� והתוכנות  .ה

  .היבט התפעולי של המערכתבלמשתמשי� תמיכה ג� שירותי מעמידה 

כה של אנשי תמימקבלי� שירותי תמיכה מ התכנו� מינהלמשתמשי , נכו� להיו�  .ו

   .ת"נהל התכנו� לשימוש במערכת מבאי יעברו אנשי מ2010שנת במהל� . המשרד

נהל התכנו� י אנשי מ:ת תתחלק אז באופ� הבא"התמיכה במשתמשי מערכת מבא  .ז

תמכו י והמשתמשי� החיצוניי� יספק התפעולמרכז השירות של יקבלו את התמיכה מ

   .י מל�"ע
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קשורה המגישי� תוכניות ריכלי� אדבמשתמשי� החיצוניי� ובכלל זה התמיכה   .ח

בעיקרה להכנת תשריט מצב מוצע ולשילוב הנתוני� שבי� התשריט לבי� הנתוני� 

  .האלפא נומריי�

   SOW  (S) – התפעולספק שירותי  2.3

שירותי מיקור חו" המבוצעי� על :  יהיו כאמור לעיל משני סוגי�התפעולשירותי ספק 

ושירותי� מנוהלי� המבוצעי� על , טפתבסיס תפוקות ומשולמי� במסגרת התמורה השו

  . בסיס תשומות ומשולמי� לפי המחירוני� שבפרק העלות

כוח האד� מגבלה של כמות  בשיטה של תפוקות וללא נו מיקור החו" יינתישירות  .א

  . הספקשל" מרכז השירות"הקבוע המוצב באתר הלקוח או זה המאייש את 

וגדרת ולחתור כל העת לשיפור  מ(SLA) יידרש לעמוד ברמת שירות התפעולספק   .ב

  .השירות

  . ח" ומפתITIL מתודולוגיות יתבססו על יית� למשרד התפעולהשירותי� שספק   .ג

 לצור� בדיקת מידת תאימות (Assessment)הלקוח יערו� מידי פע� ניתוח פערי�   .ד

עקבי לסגירת נמר" ול והספק יידרש לפעול באופ� "עבודת הספק למתודולוגיות הנ

  . ו שיתגלהפערי�
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  תיאור שירותי מיקור חו�

  מדיניות מערכות מידע 2.3.1

הכוללת המלצות מקצועיות למדיניות טכנולוגית המידע שנתית הכנה של תוכנית מתווה 

  . תפעול של מערכות המידע של הארגו�הו

  תוכניות עבודה 2.3.2

תוכנית עבודה שנתית ותוכניות עבודה מפורטות לפרויקטי� השוני� של  מימושהכנה ו

   ' במסגרת זו אחריות על .תיותבתחו� התש

 .  קווי� מנחי� וסדר עדיפותלרבות ,בניית תוכנית עבודה שנתית  .א

 .מעקב אחר ביצוע תוכנית העבודה השנתית ועדכונה מידי רבעו�  .ב

  .פרויקטי� הלשמעקב אחר תוכניות העבודה   .ג

 .ניהול וביצוע שינויי� בהתא� למתבקש ובתאו� ואישור המשרד, ייזו�  .ד

  שירותי ייעו� 2.3.3

 .ארכיטקטורה וסטנדרטי� בתחו� מער� התשתיות והתפעול,  למדיניותהמלצה  .א

  .המלצה לפתרונות טכנולוגיי� מול צרכי� עסקיי�  .ב

כולל שיקולי , הכנת ניתוח חלופות והמלצה, הערכה של טכנולוגיות חדשות  .ג

  .תועלת/עלות

 .תכנו� ארכיטקטורות ופתרונות תשתית לצרכי הלקוח  .ד

 .י חומרה ותקשורתיעו" בתחו� תצורות למרכיב  .ה

  מנגנוני ניהול ואבטחת איכות 2.3.4

ח "ועל מפת,  לשירותי תשתיותITILהכנת נהלי עבודה המבוססי� על מתודולוגית   .א

התאמת הנהלי� . בגרסת� העדכנית, לביצוע פרויקטי� ולמת� שירותי אפליקציה

  .הוראות עבודה ודוחות מעקב ובקרה, לצורכי הלקוח ובכלל זה הכנת טפסי�

וסיוע במבדקי איכות פנימיי� וחיצוניי� שהארגו� מחויב לה� או כאלה השתתפות   .ב

 .עקב קשריו ע� ארגוני� אחרי� שהוא עשוי להידרש לה�

  .מדידה ושיפור, הדרכה והטמעה של הנהלי�  .ג

 .השתתפות בפורומי� ובוועדות של המשרד בנושאי מעקב וניהול שוטפי�  .ד

 . אתרי הארגו�מצאי החומרה והתוכנה בכלשל תיעוד ועדכו� שוט�   .ה

, תוכניות עבודה, עמידה ברמת שירות, הגשת דיווחי� תקופתיי� בנושא שירותי�  .ו

 .ב"ניצול משאבי� וכיו

� ומנגנוני הדיווח מופיע בהמש� בסעי� כמו ג� לגבי הנהלי, פרוט נוס� לגבי המתודולוגיה

4.5 .  
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  שירות פרואקטיבי  2.3.5

 וליצור שיפור SLAא עמידה ב לווד,  שירות פרואקטיבי שמטרתו למנוע תקלותהטמעת

 של Problem Managementבהתבסס על תפיסת , מתמיד בתפקוד המערכות והשירותי�

ITIL .  

  :השירות יכלול את המרכיבי� הבאי�

אופ� עמידה ברמת , תחקירי�, איסו� מידע שוט� על תקלות חמורות או חוזרות  .א

 .שירות וניתוח מגמות

 .  וגיבוש המלצות לשיפורניתוח המידע לש� זיהוי מקור הבעיה  .ב

 .ניהול ומעקב אחר מימוש ההמלצות לשיפור ולהכנסת שינויי�  .ג

 .השינויי� והתוצאות לאור� זמ�, ההמלצות, הבעיות, דיווח תקופתי על הממצאי�  .ד

  ניהול ותפעול המחשוב 2.3.6

 ויתר אתרי המשרד בה� מוצבי� מחשבי� ובכלל זה מרכז המחשבי�ותפעול של ניהול 

  .המפורטי� להל�אספקת השירותי� 

 ניטור הפעילות השוטפת  .א

איתור , כולל בקרה, ניהול הביצועי� והעומסי� של המערכות, בדיקת זמינות השירות

 ).Tuning(טיפול והדרכה של צוותי המערכות כיצד לתקנ� , התראה, בעיות ביצועי�

 טיפול בתקלות מערכתיות  .ב

 תקלה ועד למועד תיקו� טיפול בתקלות ומעקב מרגע קבלת הודעה על תקלה או זיהוי

ע� זיהוי התקלה ידאג הספק להעביר הודעה . התקלה לשביעות רצו� המשתמש

בכדי להימנע מפניות , מתאימה למשתמשי� שעשויי� להיות מושפעי� מהתקלה

כל פניות המשתמשי� בגי� תקלה מערכתית יאוחדו תחת אותה תקלה . מיותרות

 .מערכתית ויסגרו ע� תיקו� התקלה

 קלותתחקור ת  .ג

�  . תחקור תקלות שיעשה כמתואר להל

לתקלות מערכתיות יבוצע תחקור ותוצאותיו יכללו את תיאור התקלה ודר�  .1

את המסקנות שהוסקו וכ� המלצות , (Root Cause)את מקור התקלה , פתרונה

י "י הספק בתקופת המעבר ותאושר ע"מתכונת התחקור תוצע ע. הישנותהלמניעת 

 .ות לדרוש ביצוע תחקור ג� לאירועי� אחרי�ללקוח שמורה הזכ. הלקוח

 . י איש מקצוע המומחה בתחו� בו ארעה התקלה"התחקור יבוצע ע .2

כאשר דוח ראשוני יוגש ללקוח בתו� שני , התחקור יחל מיד בתו� הטיפול בתקלה .3

  . ח סופי יוגש ללקוח בתו� חמישה ימי עבודה"ימי עבודה ודו

הלקוח . ורבי� מטע� הלקוח והספקתוצאות התחקור יופצו לכל הגורמי� המע .4

 . ח או לבקש השלמות נוספות"יוכל לאשר את הדו
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  והתאוששותגיבוי  .ד

 ולכל שרת נוס� שיוצב ש� או בכל  בראשו� לציו�י�המוצבהגיבוי  י לשרתאחריות .1

ג קלטות הנעשה במטה "וכ� למער� הגיבויי� עאתר גיבוי נוס� או אחר בעתיד 

 .בוצע גיבוי נתוני� בה� יאתרי� נוספי�ובהמשרד 

ואחריות לבדיקת , ת"לנתוני� ולמערכות ובכלל זה ג� למערכת מבאגיבוי ביצוע  .2

ה� לזה ובמטה בירושלי� האמור הוא ה� לגיבוי המבוצע  .תקינות הגיבוי שנוצר

 .המרוחקי�באתרי� י אנשי המשרד המבצעי� בפועל את הגיבוי "הנעשה ע

 ניהול מער� קלטות  וכ�ר וההתאוששותהשחזו, ניהול ותחזוקה של מער� הגיבוי .3

  .הגיבוי של כל האתרי�

  .ביצוע שחזורי� על פי הנחיות גור� מוסמ� .4

 הספק יציע תוכנית לבדיקה תקופתית בהתא� – חזורי�בקרת תקינות ש .5

 . י המשרד" את התוכנית לאחר אישורה עמשוימלקריטיות הנתוני� 

ניהול רשימת גיבויי� . שינוע גיבויי� לאתר נפרד ומאובטח מטע� הלקוח .6

� .ומיקומ� לצור� איתור הגיבוי המתאי� וביצוע שיחזור בהתא� לצורכי הארגו

 הפצת עדכוני תוכנה  .ה

 .הפצת עדכוני תוכנה לשרתי� .1

 .הפצת תוכנת לקוח לתחנות העבודה .2

 הלכי אצווהמ  .ו

. מורצי� באופ� אוטומטי או לפי דרישההמהלכי גזירת נתוני� אחריות לביצוע 

 המבוססת על אורקל מעקב ובקרה/ת"ממערכת מבאגוזרי� נתוני� מהלכי� אלו 

  . SQL + OLAP למערכת דוחות מנהלי� המבוססת ETLבאמצעות 

 )Capacity Planning(תכנו� קיבולת   .ז

  .עריכת תכנו� קיבולת בנוהל תקופתי או בכפו� לשינויי� והכנסת מערכות חדשות .1

  . מעקב שוט� אחר תפוקות וביצועי המערכת .2

3.  �תשתית וסביבה הנדרשי� בהסתמ� על , תקופתי של היק� משאבי המחשובתכנו

  . ניצול קיי� של המשאבי� ותחזיות שינוי

והתרעה בכל מקרה בו יורו דיווחי נפח , נקיטת אמצעי� לאבטחת רמת השירות .4

 . העבודה על חריגה מרמת השירות או על בעיות

  אבטחת מידע  .ח

 .אתרי המשרד ובהמחשוב המרכזי במטלוגית לבקרת גישה  .1

של חדר המחשב במטה וחדרי השרתי� וציוד התקשורת באתרי אבטחה פיזית  .2

בקרת , אזורי� ממודרי� לפי צור�, ארונות נעולי�, קרת כניסה ב'המשרד 

� . איזור נפרד למדפסות, מערכות גילוי עש

 .ט המשרד"הגדרת האמצעי� ומיקומ� יהיו באחריות קב .3
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 סביבה /מערכות תומכות  .ט

תחזוקה ובקרה , פיקוח על הקמה,  אפיו� והגדרת צרכי�–יבית תשתית פס .1

 .שוטפת

 .בקרה ותחזוקה, תפעול, התקנה, מבחני קבלה,  אפיו� והגדרת קיבולת–אל פסק  .2

 סיוע בשילוב הרכיבי� במסגרת תשתית חדר –חשמל וגילוי עש� , בקרת מיזוג .3

ה שוטפת של בקר, פיקוח על עבודת ספק צד שלישי והפעלתו לפי הצור�, המחשב

 .השירות

 תיעוד  .י

 ותיק מערכת עבור כל DRP'תיק אתר לכל אחד מאתרי הלקוח ואתר ההכנה ועדכו� של 

 .בשרתי� ובתחנות הקצההיישומי� בהיבטי התשתית 

 תשתית הדרכה  .יא

  .תחזוקתה ותפעולה השוט�, הכנת תשתית ההדרכה .1

, מרי תרגולחו,  הדרכהתסריטי, כגו� מצגות ,הכנת מערכי השיעור ועזרי ההדרכה .2

האמור הוא .  שמתפקידו להדרי� את המשתמשי�עבור הצוות האפליקטיבי

  .מערכת מאור, אבטחת מידע, Windowsבנושאי תשתית 

  )SYS(ניהול ותחזוקת מערכות הפעלה  2.3.7

בשרתי� ותוכנות תשתית נלוות תחזוקה של מערכות ההפעלה תפעול ו, התקנה  .א

  . ובתחנות העבודה

 . באישור המשרדוהתקנת�  בחינה של מהדורות חדשות  .ב

 .ניהול ובקרת זמינות וביצועי המערכות  .ג

 . ברשתניהול משתמשי�  .ד

באמצעות ) 'טלפו� וכדו, שיו� ארגוני, ש�(ניהול רישו� כל פרטי משתמשי המערכת   .ה

Active Directory. 

 ובכלל זה ניהול קבוצות Active Directoryניהול משתמשי יישומי� באמצעות   .ו

 .ת אג� מערכות מידע וצוות התמיכה האפליקטיביתוהרשאות לפי הנחיו

 .ניהול מצאי ובקרת תצורה  .ז

 .י המשרד"מימוש מדיניות אבטחת מידע המוכתבת ע  .ח

  )DBA(ניהול ותחזוקת בסיסי נתוני�  2.3.8

 :בסיסי הנתוני� הקיימי� והפועלי� במשרד ה�  .א

1. Microsoft SQL – המשרד לבסס את � בסיס הנתוני� העיקרי ושעליו מתכנ

י� על בסיסי ל� שיפתח בעתיד וכ� להסב אליו יישומי� קיימי� הפועהיישומי

  .נתוני� אחרי�

2. Lotus Domino – יישומי�  בסיס הנתוני� עליו מבוססת מערכת מאור ומספר

 .כ כאלו הנלווי� למערכת המשרד הממוחשב" בד,נוספי�
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3. Oracle –ת" בסיס הנתוני� עליו מבוססת מערכת מבא. 

 המשמשי� יישומי� קטני� Paradox' וSYSBASEגו�  כבסיסי נתוני� נוספי� .4

 .Microsoft SQLשבכוונת המשרד להסב אות� בעתיד לתשתית 

 . לכל אחד מבסיסי הנתוני� מפורטת להל�התפעול קמידת האחריות המוטלת על ספ  .ב

 

  הערות  אחריות ספק התפעול  בסיס הנתוני�

Microsoft SQL  שירותי תשתית ו'DBAמלאי� .     

Lotus Domino  שירותי תשתית ו'DBAמלאי� .     

Oracle  

אחריות רק לחומרה ולתשתית 
בו של השרת מערכת ההפעלה 

  . מותק� בסיס הנתוני�

לתחזוקה , אחריות להתקנהה
 נתונה DBA-שירותי הכלל ול

. ספקי היישומי� יכולה ביד
  מל� – ת"מבא

  סיסנט – פיקוח על הבניה

בסיסי נתוני� 
  נוספי�

ה ולתשתית אחריות רק לחומר
בו של השרת מערכת ההפעלה 

  .מותק� בסיס הנתוני�

בסיסי הנתוני�  לעהאחריות 
 המשרד או עצמ� נתונה בידי

  . ספק היישו�בידי

  

 Microsoft)לבסיס הנתוני� העיקרי  לתת ספק התפעוללהל� פירוט השירותי� שעל   .ג

SQL) ול 'Domino   .    

  .תחזוקה של בסיסי הנתוני�תפעול ו, התקנה .1

  . הפיתוחאנשיהיישומי� ופ דרישות "בסיסי נתוני� עביצוע הגדרות  .2

 .י אישור המשרד"עפ,  ושדרוג התוכנההחדשת תוכנה גרסשל בחינת התקנה ו .3

 . א� מצד התשתית או מצד היישו�, ככל שיידרש,הסבת נתוני� .4

 .בקרת זמינות וביצועי בסיס הנתוני� .5

 .הבקרת תפוסת בסיס הנתוני� והקמת מנגנוני התרא .6

 .ניהול משתמשי� .7

 .ניהול בקרת תצורה .8

 .י הארגו�"מימוש מדיניות אבטחת מידע המוכתבת ע .9

סיוע בהתקנת יישומי� חדשי� או עדכו� יישומי� קיימי� המשתמשי� בבסיסי  .10

 .נתוני� אלו

 נדרש ג� להדרי� Domino/Lotus Notes מומחה ,בנוס� לפעילויות האמורות לעיל  .ד

בי בכל האמור למערכת מאור ולאתר האינטרנט ולתמו� באנשי הצוות האפליקטי

 .כלו לתמו� במשתמשי�והמבוססי� על תשתית זו עד לרמה שי

   ניהול ומת� שירותי רשת תקשורת–תקשורת  2.3.9

 .הארגו�תחזוקה של כל תשתית התקשורת באתרי תפעול ו, ניהול  .א
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 .תפעול ותחזוקת רשתות וציוד התקשורת המקומיות והרחבות, ניהול  .ב

ע� ספקי התקשורת בתיאו� התקנה ושדרוג של קווי תקשורת ת לאחריותפעול ו  .ג

 .HOT'כדוגמת בזק ו

  .ייעו" בכל הנוגע לתקשורת רחבה  .ד

 . שליטה ובקרה על כלל מרכיבי הרשתות  .ה

כולל תמיכה במשתמשי� , או� התקשורת בי� המרכז לבי� האתרי�יקיו� הקשר ות  .ו

  . בתפעול המערכות

 . שמשת כספק האינטרנט של המשרדה המ"ניהול מער� הקישוריות מול תהיל  .ז

  .תקינות� ורציפות השירות, Firewall טיפול בנתבי� ומערכות ' WANתקשורת   .ח

  .תקינות� ורציפות השירות,  טיפול במתגי�– LANתקשורת   .ט

 . תמיכה בקישוריות של המחשבי� המוצבי� בבתי הבכירי�–בתי בכירי�   .י

 כולל טיפול שתמשי� ניידי� תמיכה בקישוריות של מ– ניידי�  מחשבי�משתמשי  .יא

משרד ולא בהגעה שירות זה יינת� ב. בקישוריות מ� הבית למשתמשי� המורשי� לכ�

  . בבית� זה הזכאי� לקבל שירות פרט לבכירי המשרדלבית המשתמש

  .לפי הצור�ארגוניות חדשות הקמת רשתות   .יב

  .הפעלת ספקי שירותי� בתפעול הרשת וביצוע התאומי� הנדרשי� עימ�  .יג

  . משתמשי�ניהול  .יד

  .ניהול בקרת תצורה  .טו

בדיקות ביצועי� וכוונו� הרשתות , ביצוע ביקורות תקופתיות של רשתות התקשורת  .טז

  .לשמירת רמת השירות ותכנו� קיבולת

  .מימוש מדיניות אבטחת המידע של הארגו� ברשת תקשורת  .יז

 .טיפול במער� הכבילה והתשתית הפסיבית  .יח

  שרתי� 2.3.10

 .תחזוקהתפעול ו, התקנה  .א

 . זמינות וביצועי�ניהול ובקרת  .ב

  .ניהול בקרת תצורה  .ג

 .מימוש מדיניות אבטחת מידע בשרתי�  .ד

 .תקלהביצוע שדרוגי תוכנה תקופתיי� או עקב   .ה

  .וירטואליזציה בהתא� להנחיות המשרדאו / וביצוע מהלכי קונסולידציה  .ו

  ציוד קצה 2.3.11

ד וציו, PDAמכשירי , סורקי�, מדפסות, טיפול ותחזוקת תחנות עבודה נייחות וניידות  .א

 .קצה אחר
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 של (Utility, Firmware, System)תחזוקה והפצה של גרסאות תוכנות יצר� , ניהול  .ב

 .מחשבי� ניידי�

 Systemניהול ותחזוקת תוכנת הפעלה משלימה של יצרני מחשבי� ניידי� דוגמת   .ג

Update במחשבי IBM. 

נה דוגמת תוכ, י היצר�" של מחשבי� ניידי� המסופקי� עFirmwareניהול ותחזוקת   .ד

 .כולל הפצה והתקנה של עדכוני�, CMOS-ל

 .יינת� במטה המשרד בלבדששירות , החלפת טונרי� ומחסניות דיו במדפסות  .ה

 בתדירות חצי שנתית של כל מחשב נייד הנמצא ברשות עובד ותתוכנהבדיקה ועדכו�   .ו

 . לש� כ� לרשות צוות התשתיות במטה המשרדועברהמחשב י. המשרד

 .עלה וכל התוכנות הנלוות והיישומי�ושדרוג מערכות הפהתקנת   .ז

 .מימוש מדיניות אבטחת מידע של הארגו�  .ח

  רענו� הציוד 2.3.12

  . הרשומה להל�בהתא� למדיניות רענו�  של הארגו�הציוד  לשדרוג אחריות

  .2011 החל מסו�  שני�5עד אור� חיי שרת  –שרתי�   .א

 .2011 שני� החל מסו� 5אור� חיי תחנת עבודה עד  –תחנות עבודה   .ב

   .2010 שני� החל מסו� 5אור� חיי מדפסת עד  –ותמדפס  .ג

   נטור חוויית משתמשניהול ומת� שירותי  2.3.13

בסס על תמדד זה י. עבור שירותי המחשוב יוגדר מדד זמינות SLA'ה� במסגרת מער  .א

  .חווית משתמש סינטטית שעיקרה בדיקת זמינות השירות ולא ביצועי השירות

שהוא כלי תוכנה מתאי� הטמעה של התאמה ו,  יהיה אחראי להתקנהספק התפעול  .ב

 ישמש לביצוע כליבקר ויתעד את עצ� זמינות� של השירותי� הנבחרי� ואשר ויבחר 

�  . המפורט להל

.  Lotus Notes המבוססתמערכת משרד ממוחשבמדידת חווית משתמש של  .1

כלול  ותלכל היותר דקות 10המדידה תעשה מידי . אתרי� 9 ' המדידה תבוצע מ

קטלוג מסמ� , אחזור מסמ�, שליחת דואר, קבלת דואר: באי�התהליכי� האת 

 .וקביעת פגישה

של בממשק דפדפ� כפי שהיא מתקבלת  ת"מערכת מבא לש חווית משתמש תמדיד .2

המדידה תתבצע .  למערכת מעקב ובקרהMAGICהמערכת הגיאוגרפית ובממשק 

רכזיי� מסכי פעולה מ/טרנזקציות 10 עד תופעלנה.  אתרי� שוני� של המשרד7 'מ

 .דקות 10 לכל היותר של היישו� בהפרשי זמ� של

תיעשה מדידה של טרנזקציה אחת . מדידת חווית משתמש במערכת שלטו� מקומי .3

 .מאתר אחד

תיעשה מדידה של טרנזקציה . מדידת חווית משתמש במערכת פיקוח על הבניה .4

 .אחת מאתר אחד
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ספר מודולי� אינטראנט למאתר אתר אינטרנט וחווית משתמש עבור מדידת  .5

 .ספציפיי�

לא תגרו� לשינוי כלשהו של בסיס המידע של היישומי� הניטור מערכת  ,בכל מקרה  .ג

לצור� בדיקת חווית משתמש הכוללת עדכו� מידע יש להוסי� . אות� היא מנטרת

  .מידע סרק מתאי�

מדיניות אבטחת מידע של המשרד ובהתא� להוראות כפו� להפעילות תבוצע ב  .ד

 .כות הנדגמותהעבודה של המער

וצעו  דוחות קבועי� ללקוח אשר י5הספק יפיק מהמידע המתקבל ממערכת הניטור עד   .ה

 .בשלב האפיו� המפורטי המשרד "י הספק ויאושרו ע"ע

 .המידע המתקבל ממערכת זו יישמר בלוג למש� פרק זמ� שייקבע  .ו

 .עבור תחקורי� ותהליכי תכנו�זמי� למשרד המידע המתקבל מהמערכת יהיה   .ז

אחראי בלעדי לרישוי יהיה  והוא ספק התפעולנה האמורה תהייה בבעלות התוכ  .ח

�  . ושימוש בהתא� לתנאי הרישיו

 בחזקת תהיה ההרחבה . השימוש במערכתהיק�המשרד יוכל בכל עת להרחיב את   .ט

  :שינויי� כגו�כלול עשויה להיא  ו,שפיע על התמורה השוטפתי  שלא ,ש"שו

 .הרחבת הניטור לאתרי� נוספי� .1

 .ת כמות התהליכי� במערכת המשרד הממוחשבהגדל .2

 .ת"הגדלת כמות הטרנזקציות במערכת מבא .3

 .10הגדלת מספר הדוחות הקבועי� עד  .4

  ניהול וניטור המדפסות וההדפסות 2.3.14

 שהספק יבחר לש� ניהול ובקרת המדפסות Sharewareהתקנה והטמעה של תוכנת 

�  .וההדפסות המופקות עליה

נפח ההדפסה שמדפיסי� לות המדפסות ועל נציהתוכנה נדרשת לש� בקרה על 

כמות ההדפסה ברמת מדפסת וברמת על דוחות נדרשת לספק התוכנה . המשתמשי�

  .הדוחות הללו יופקו מידי רבעו�. משתמש

 ספק התפעול יידרש ,במקרה שהמשרד ייבחר במועד כל שהוא לרכוש תוכנה שזה ייעודה

טמעה של התוכנה החלופית להחלי� את התוכנה שהתקי� ולבצע את ההתקנה והה

  .שהמשרד בחר

 )מ"א(ניהול ומת� שירותי אבטחת מידע  2.3.15

-ISOמ בכלל מערכות הארגו� בתאימות לתק� "מימוש מדיניות המשרד בנושא א  .א

 .תקנות והנחיות גופי� מנחי�, כולל תאימות לחוקי�, 27001

 .י המשרד לפני מימושה"שתאושר ע, הכנת הצעה לתוכנית עבודה שנתית  .ב

  .מידעהתפעול ותחזוקה של מערכות אבטחת , ניהול  .ג

בשעות שמעבר לשעות .  ימי� בשבוע7-  שעות ביממה ו24ניטור אבטחת המידע   .ד

  . הפעילות הרגילות יבוצע הניטור בכלי� אוטומטיי�
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י "ביצוע של מבדקי� פנימיי� וחיצוניי� על פי תוכנית עבודה מראש שתאושר ע  .ה

 .המשרד

 .� ביקורותשיתו� פעולה ע� גורמי� שמבצעי  .ו

 . יישו� מדיניות אבטחת המידע במער� הקישוריות מול רשת האינטרנט  .ז

לאתר , בתדירות של לכל הפחות פע� בשנה, ביצוע סקרי סיכוני� ומבחני חדירה  .ח

לכל אתר או ,  והשירותי� המסופקי� באמצעותוLotus Notes המבוסס על האינטרנט

הדבר ייעשה בתיאו� . שת המשרדוכ� לר, שירות חדש של המשרד טר� עלייתו לייצור

. ע� המשרד ולאחר שזה יאשר שמית ומראש את מבצע הסקרי� ומבחני החדירה

 .ממצאי הסקרי� ומבחני החדירה יוגשו למשרד

  .אכיפה והתרעה על סיכוני� במערכות המידע, מעקב, בניית נהלי תפעול  .ט

 .רי�לרבות תחקי, ביצוע פעילות פרואקטיבית ומגיבה בתחו� אבטחת המידע  .י

וכ� טיפול במערכות שנפגעו מה� מרגע הגילוי ועד הסרת , הגנה כוללת של מער� המידע  .יא

אירוע אבטחת מידע יוגדר . לרבות מחו" לשעות העבודה הרגילות, באופ� רצו�, האיו�

  .ג� א� אינו משבית תהלי� או קבוצת משתמשי�, כבעל רמת חומרה גבוהה

  .בהתא� לנהלי�, ניהול משתמשי� והרשאות  .יב

  .ניהול בקרת תצורה  .יג

  ניהול מצאי  2.3.16

המשרד ירכוש על חשבונו את . Microsoft SMSיישו� שליטה ובקרה באמצעות   .א

  .התוכנה במהדורתה העדכנית וספק התפעול יהיה אחראי להתקנתה והטמעתה

' התוכנתי "הקיימי� במשרד והניתני� לניהול וזיהוי עהפריטי� ניהול מצאי עבור   .ב

SMS. 

כלי י רישומ� ב"ע SMS תוכנת באמצעותריטי� שאינ� מבוקרי� עבור הפניהול מצאי   .ג

Microsoft Office � .Access או Excel כגו

 . המשרדי"ע אושרויש ,דוחות ניהול מצאי קבועי� 10עד הפקה מחזורית ושגרתית של   .ד

 .הפקת דוחות ניהול מצאי חד פעמיי� לפי דרישת המשרד  .ה

 : ובכלל זהמעקב אחר רישיונות תוכנהוניהול   .ו

 .מניעה של שימוש לא מורשה .1

 .ניצול נכו� של מצאי הרישיונות .2

 . בשימוש� מנוצלות ואינ�זיהוי תוכנות מורשות אשר אינ .3

 .מת� התראות על פקיעת תוק� רישיונות תוכנה .4

  תמיכה ברכש 2.3.17

כ במסגרת מכרזי� "הרכש מבוצע בד. המשרדי "ערכש יעשו ע וציהחלטות על רכש וב

 יסייע ככל ספק מיקור חו". עור�ייעודי שהמשרד ת מכרז באמצעואו ל "מרכזיי� של חשכ

  . ובכלל זה יבצע את המפורט להל�, בפועל של הרכשמימושבבתכנו� ו, בהגדרהשיידרש 
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  .הכנת תכנית רכש ציוד ותוכנה בתחו� התשתיות והתפעול בהתא� למדיניות המשרד  .א

  .תועלת/ עלותאו לשדרוג ומת� הערכה הכוללת חלופות וניתוח/ לרכש ובקשותקבלת   .ב

  . הכנת מפרט טכני עבור בקשות להצעות מחיר לרכישת ציוד ותוכנה  .ג

  .המשרדישירות או באמצעות מנהל הרכש של , אספקהעד ל' מעקב אחר ספק צד ג  .ד

  .ביצוע מבחני קבלה למוצר הנרכש  .ה

  .רישו� וביצוע פעילויות נדרשות להתקנתו, קבלת המוצר  .ו

 מרכז שירות 2.3.18

ל משתמשי המשרד עבור כל שירותי מערכות המידע  שירותי מרכז שירות לכלמת�  .א

 SPOC)מרכז השירות יהווה עבור המשתמשי� נקודת שירות אחת . עליה� ה� מנויי�

– Single Point of Contact)לכל בעיה או שירות מבוקש .   

 הספק ואפשר שיהיה חלק ממרכז שירות אתר שבאחריותמרכז השירות ימוק� ב  .ב

  . נוספי�המספק שירות דומה ללקוחות

כל פניות ותסווגנה בה תתועדנה   Service Deskמרכז השירות תוכנתבהספק יפעיל   .ג

  . למרכזהמשתמשי�

שיוצבו מטע� הספק באתר התמיכה האפליקטיבית צוות התשתיות ואנשי אנשי   .ד

אותה תהיה גישה ללאנשי הצוותי� הללו  .של מרכז השירות' ישמשו כדרג ב ,המשרד

יוכלו לצפות בקריאות שנרשמו וה� , מש את מרכז השירותשתש Service Deskת תוכנ

  .פתוח קריאות ולעדכ� קריאותל, י מרכז השירות"ע

תהיה ג� כ� ת שבמשרד "אנשי התמיכה של מבאלא של המשרד וכ� "עובדי אג� ענל  .ה

 .Service Desk 'התוכנת גישה ל

 עומד Service Desk'ס� כל בעלי התפקידי� שבמשרד שלה� תינת� הרשאה לתוכנת ה  .ו

 .משתמשי� 12'כעל 

 �  .2.4תיאור מורחב של מרכז השירות ראה להל� בסעי

  SLAניהול  2.3.19

י "עדכו� וניהול שוט� של מער� רמת שירות בהתא� לדרישות המשרד ועפ, הקמה  .א

  ITIL - Service Level Managementעקרונות 

 .ביצוע מדידות של רמות שירות  .ב

 .משרדנשי הכל עת לאבנגיש היה יש, הקמת מער� דיווח על רמת השירות  .ג

  .דיווח תקופתי למשרד על העמידה ברמת השירות  .ד

  . בהמש�4.4 נמצא בסעי� SLAפירוט נוס� על מער� ניהול ה 
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  תמיכה ביישומי� רוחביי� 2.3.20

  מערכת משרד ממוחשב 2.3.20.1

תקופת התמיכה , תמיכת ספק התפעול במערכת המשרד הממוחשב נחלקת לשתי תקופות

נת נותקופת התמיכה במערכת החדשה המתוכ, ו� את המשרדבמערכת מאור המשמשת הי

. שנה וחצי מתחילת תקופת ההתקשרותכוהאמורה להחלי� את המערכת הנוכחית בתו� 

והיא תשול� , 5.1.2י המציע בסעי� "בכל אחת מהמערכות תיקבע עעלות התמיכה 

�תפעול להל� תאור השירותי� שעל ספק ה. בהתא� למש� התקופה בפועל שבו היא תינת

 .לתת בכל אחת משתי התקופות

  מערכת מאור 2.3.20.1.1

חברת  של Lotus Notesעל תשתית מוצר היו� ממוחשב מסופקי� המשרד השירותי   .א

מערכת המשרד . י אג� החשב הכללי באוצר"מעטפת שפותחה סביבו עומ .ב.י

 כולל הוספת יכולות ,משודרגת מידי פע�ומתוחזקת " מאור"נקראת הממוחשב ה

   .פיתוח יעודי של המשרדי "עמשרד האוצר וכ� ת מקצועי בצווי "ע ,חדשות

תחזוקה ותמיכה ,  יהיה אחראי על מכלול השירותי� הנדרשי� לתפעולספק התפעול  .ב

על כל חלה אחריות הספק  ,שאר יישומי המשרדבושלא כ, כת מאורבמשתמשי מער

 . לרבות תיקו� תקלות תוכנה ביישומי�, דרגי הטיפול

  :מאור תכלולאחריות הספק למערכת   .ג

 .של המערכתותחזוקה תפעול  .1

 .תמיכה ברכיבי התוכנה שבשרתי� ובתחנות הקצהשירותי סיסט� ו .2

ובכלל זה פיתוחי� חדשי� שמבצע  שדרוגי תוכנה והתקנת מהדורות חדשות .3

  .הצוות המקצועי במשרד האוצר

  .תמיכה בבסיסי הנתוני� של המערכת .4

 .תמיכה בקישור לשרתי הפקס .5

6. � .סנכרו� שלה� ע� מערכת המשרד הממוחשבב יד ותמיכה במחשבי כ

, פיתוחי� ותוספות שביצע משרד הפני� במערכת מאורותחזוקה בתמיכה  .7

 .לרבות תיקו� תקלות ביישומי�, בעתידפתח יובפיתוחי� שהמשרד 

 המשרד שפותחו על תשתית � שלתמיכה בממשקי� בי� מאור למספר יישומי .8

Lotus Notes. 

שחרור , מת� הרשאות, הגדרת משתמשי� ובכלל זה שירותי תמיכה במשתמשי� .9

 .שחזור מסמכי�, מנעילה

וביצוע בפועל של גיבויי המערכת ובסיסי הנתוני� , השחזורגיבוי וההגדרת מנגנוני  .10

 .'ל וכו"מסמכי� פרטי דוא, וכ� שחזור בעת הצור� של נתוני�

 .ספק התוכנה והאוצר שה� מעקב אחר תקלות תוכנה שבטיפול גורמי חו" .11
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הדרכת הצוות האפליקטיבי בתפעול והכרת מערכת מאור ואתר האינטרנט ברמה  .12

צוות האפליקטיבי ה .משתמשי�למלא את תפקיד� כתומכי� בשתאפשר לה� 

   .המערכתתהיה כל גישה להגדרות יוגדר במערכת מאור ככל משתמש ולא 

 . כל השירותי� המפורטי� לעיל כלולי� בתמורה השוטפת  .ד

שינויי� ותוספות יד לבקשת המשרד אנשי פיתוח לש� ביצוע העמ למתחייבהספק   .ה

פיתוח כזה ייעשה .  וביישומי אתר האינטרנט והאינטראנטמאוריישומי� נלווי� לב

 פרק זה והערכת היק� העבודה  המתואר בהמש�ש"שוי מנגנו� "נוס� עפבתשלו� 

 .5 מפורטת בפרק תהנדרש

  מערכת משרד ממוחשב חדשה 2.3.20.1.2

   . החדשה תתבסס על תשתיות מיקרוסופטמערכת המשרד הממוחשב  .א

  :סביבת המשרד הממוחשב המתוכננת תכיל בתוכה מענה לשני תחומי שירותי�  .ב

, שיגור פקס, שיגור וקבלת הודעות, יומ�,  כולל דואר אלקטרוני–העברת מסרי�  •

 .SMSשיגור 

ניהול , הגדרת קבוצות משתמשי�,  כולל ניהול ספריות משותפות–ניהול מסמכי�  •

 .מיותולמסמכי� וקשר למערכות יישות הרשא

שני התחומי� הללו יפעלו כ� שנית� יהיה לממש שירותי� הנסמכי� על שני 

שיגור מסמ� למספר פקס או אחסו� של דואר אלקטרוני : לדוגמא. התחומי�

  .שהתקבל בספריית המסמכי�

 . Outlook ועל Microsoft Exchangeשירותי העברת המסרי� יתבססו על   .ג

 . ניהול המסמכי� יעשו באמצעות תוכנה ייעודית שתיבחר לש� כ�שירותי  .ד

תשלי� אות� ותספק , סביב מוצרי המד� הללו תבנה מעטפת שתנהל את השירותי�  .ה

 .את הקשר בי� שני התחומי�

להטמעה , ספק חיצוני שיקבל עליו את האחריות להקמהי "תוק� עהמערכת   .ו

 : הבאי�הפרויקט שהוא ינהל יכלול את השלבי�. ולתחזוקה

1. � אפיו

 עיצוב והקמה .2

 מבדקי� .3

אל מאגרי , דואר ומסמכי�, הסבת הנתוני� הקיימי� במאגרי המערכת הקיימת .4

 .הנתוני� של המערכת החדשה

 .הדרכה והעברה לייצור .5

המערכת תנהל מאגרי דואר ומסמכי� מרכזיי� עבור כלל המשרד שינוהלו בשרתי   .ז

זרי� הקיימי� היו� והמנוהלי�  במקו� המאגרי� המבווהמאגרי� הללו יבוא. המטה

 . בשני� עשר שרתי� המוצבי� באתרי המשרד

בה�  ספק התפעול יהיה אחראי להקמה של תשתיות המערכת החדשה ולתמיכה  .ח

� שירותי ההקמה כלולי� בתמורה .במהל� הקמתה ובהמש� בעת תפעולה השוט
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י "מו עפשירותי התחזוקה והתפעול השוטפי� ישול. �השוטהגלובלית בגי� התפעול 

 � . 5.1.2המצוי� בסעי

התפעול מהל� אחריות ספק התפעול ואחריות מקי� המערכת בשלב ההקמה ובלהל�   .ט

� .השוט

 

  אחריות מקי� המערכת  אחריות ספק התפעול  השירות  

   שלב ההקמה

1. 
הקמת סביבת פיתוח 

   Exchangeהכוללת שרת 
התקנת השרתי� והטמעת טכנולוגיה 

חדשה שתבוא לבסו� במקו� 
  .טכנולוגיה הקיימת של לוטוסה

  .התקנת תוכנות היישו�

2. 
הכנת האפליקציה 

  החדשה
פיתוח המעטפת של מערכת המשרד   אספקת מידע על מאור

  . הממוחשב

3. 
  .התקנת שרתי הייצור במטה המשרד  בניית סביבת הייצור

  

והכנת נוהל . התקנת תוכנות היישו�
  . תפעול עבור ספק התפעול

4. 
הקמת מאגר הנתוני� 

  המרכזי במטה 
הגדרה והקמה של מאגרי הנתוני�    .תשתיתתמיכה בנושאי 

  המרכזיי� במטה

5. 
הסבת מאגרי הדואר 

  והמסמכי�
סיוע בהגדרה ובקיבו" הנתוני� 

, סיסמאות. (שהמשרד ירצה להסב
  ).'שמות בסיסי הנתוני� וכו

תכנו� וביצוע ההסבה של כל נתוני 
גזירת� מ� המאגרי� , העבר

 אל תו� מאגרי ת�הנוכחיי� והטענ
  הנתוני� של המערכת החדשה

6. 
ACTIVE 

DIRECTORY  
 �    .  והשלמת פרטי�ADעדכו

7. 
התקנת תוכנה בתחנות 

 העבודה
ביצוע התקנות והגדרות נדרשות 

  .בתחנות העבודה
  

8. 
ההדרכה הפרונטאלית של   הדרכה והטמעה

י אנשי הצוות "המשתמשי� תבוצע ע
  .א נוס�"האפליקטיבי שיתוגבר בכ

ת הצוות האפליקטיבי בכל הדרכ
הדרכה , הנדרש לש� תמיכה

והטמעה של המערכת בקרב 
  .המשתמשי�

התפעול השוט�   שלב 

9. 
אחריות על שרתי 

  המערכת
התקנת מערכת , התקנת השרתי�

  .ההפעלה ועדכו� גרסאות
במקרה שמקי� המערכת ימצא 

לנכו� לבצע התקנה או שדרוג של 
מערכת ההפעלה הוא יוכל לעשות 

  .ר תאו� ע� ספק התפעולזאת לאח

10.
תמיכה בתשתית העברת 

 Exchange 'המסרי� 
 Exchange'ספק התפעול יתמו� ב

  .במקו� התמיכה שנת� ללוטוס

  

11.
תמיכה במוצר התשתית 

  של  ניהול המסמכי�
ספק התפעול יתמו� במוצר התשתית 

במקרה שזו של ניהול המסמכי� 

  .MOSSתתבסס על 

התמיכה במקו� תמיכה זו תבוא 
 עבור הניתנתשתית לוטוס נוטס בת

  . מאור

  

12.
 ,תמיכה ביישו�

ובפיתוחי� של הדואר 
  וניהול המסמכי�

מקי� המערכת יהיה אחראי ליישו�   
  .הדואר וניהול המסמכי�

13.
הגדרה ועדכו� של 

  משתמשי�  
הגדרת המשתמשי� תהיה 

 והיא  Active Directoryבאמצעות
  .  תכלול שיו� לקבוצה במבנה הארגוני

  

14.
דכו� תוכנה בתחנות ע

 העבודה
עדכו� תוכנות תחנות הקצה בהתא� 

  .לנדרש
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  אחריות מקי� המערכת  אחריות ספק התפעול  השירות  

15.
י צוות התשתיות "הגיבוי ייעשה ע  גיבוי הדואר והמסמכי�

  .כחלק ממהלכי הגיבוי השוטפי�
  

16.
שיחזור של מאגר הדואר או של   ל ומסמכי�"שחזור דוא

  .ל או מסמ� עבור המשתמש"דוא
  .שחזור של כלל מאגר המסמכי�

17.
    .במסגרת המעקב אחרי כלל התקלות  חר תקלותמעקב א

  

   והאינטראנט האינטרנטיאתר 2.3.20.2

, תפקידיו,  מידע על המשרדי�של המשרד מכילוהאינטראנט  האינטרנט יאתר  .א

 המשרתי� �יישומי  בצד,רשויות השלטו� המקומיו השירותי� שהוא מספק לאזרח

שומי� העוסקי� ייכ� ו, את גורמי הרשויות המקומיות לדיווח המתחייב מ� החוק

 .בתכנו� והמשרתי� את ועדות התכנו� וציבור האדריכלי�

ובתוכנית המשרד לבנותו מחדש על תשתית  Lotus Dominoעל תשתית  ונבני� האתר  .ב

MOSS � .2.2.2.2 וזאת בהתא� למועדי� המפורטי� לעיל בסעי

 : כוללתי� הללוהתמיכה באתר  .ג

 . היישומי� הקיימי�תחזוקת .1

 . של האתרDomino/Lotus Notes כלי התשתית שדרוג .2

 הוראותיה� בכל האמור לאבטחת בצועה ו" שוט� ע� אנשי תהילקיו� קשר .3

 .האתר

ל הספק מתחייב להעמיד לבקשת המשרד אנשי מקצוע "בנוס� לתמיכה השוטפת הנ  .ד

 �, בבוא העת, לש� סיועלש� פיתוח שירותי� חדשי� שהוא עשוי לרצות לפתח וכ

י "פיתוח כזה ייעשה בתשלו� נוס� עפ. ש המתוכנ�בהסבת האתר הקיי� לאתר החד

 הערכת היק� העבודה הנדרשת מפורטת בפרק. ש המתואר בהמש� פרק זה"מנגנו� שו

 . העלות

ת ו תצטמצ� לתשתיספק התפעולאחריות  י� החדשי�האתרהחל ממועד הפעלת   .ה

 .תאו� ע� תהילהה והתקשורת, MOSS'תשתית ה, מערכת ההפעלה, החומרה

נתונה בידי ספק תהיה  האתרי� עצמ� כולל טיפול בתקלות יישו� האחריות על

מרכז השירות וצוות התמיכה האפליקטיבית ימשיכו לתת את השירות  .היישו�

 .  וכ� יזינו תכני� לאתרי�ללא שינויוהאינטראנט   האינטרנטילמשתמשי אתר

2.3.20.3 Microsoft Office  

�המותקנות ) PRO/Enterpriseות בגרסא(, Office  ,MOSSחבילת: מוצרי מיקרוסופט כגו

הספק יהיה אחראי . ספק התפעולאו שיותקנו בעתיד יהיו נתוני� כול� לאחריות 

לשדרוגי� ולפתרו� , וטפתלתחזוקה הש, בתחנות העבודהולהתקנות הנדרשות בשרתי� 

  . בעיות משתמשי�

  ת"מבא 2.3.20.4

  :האחריות של מל� כוללת. מתוחזקת על ידה וי מל�"ת הוקמה ע"מערכת מבא  .א
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המותקנת בו ובכלל זה מערכת ההפעלה התקנה ותחזוקה של השרת והתוכנה  .1

השרת מוצב במטה המשרד  .בסיס הנתוני� והיישו�, והתוכנות הנלוות

 .בירושלי�

 .ה� תוכנה בסיסית וה� יישומי�, התקנת עדכוני תוכנה ושדרוג מהדורות תוכנה .2

 .תפעול המערכת וטיפול בתקלות תוכנה .3

י "הגיבוי השוט� מבוצע ומבוקר ע(של מידע במקרה הצור� ביצוע מהלכי שחזור  .4

 ).ספק התפעול של התשתיות

  . בהתא� למפורט להל�משתמשי המערכתחלק ממת� שירותי מרכז שירות ל .5

אחריותו ליתר ל מצומצמת ביחסת "אחריות ספק מיקור החו" למערכת מבא  .ב

  .� מל–ת "לספק מבאלהל� חלוקת האחריות בי� ספק התפעול . המערכות

  

תת   הגור� האחראי
�  סעי

X.2.3  
  השירות

  ספק התפעול  מל�

    √  )SYS(ניהול ותחזוקת מערכות הפעלה   7

    √  )DBA(ניהול ותחזוקת בסיסי נתוני�   8

9  
 ניהול ומת� שירותי רשת –תקשורת 
  תקשורת

  
√  

  √    שרתי�  10

  √    ציוד קצה  11

  √    רענו� הציוד  12

  √    יית משתמשניהול ומת� שירותי נטור חוו  13

  √    ניהול וניטור המדפסות וההדפסות  14

 √    ניהול ומת� שירותי אבטחת מידע  15

  √    ניהול מצאי  16

  √    תמיכה ברכש  17

18  
משתמשי�   מרכז שירות

  חיצוניי�
משתמשי משרד 

  הפני�  

  √    SLA ניהול  19

  √    תשתית פסיבית  22

23 IMAC   √ 

24  
למעט תוכנות     תוכנהניהול ומימוש תחזוקת החומרה וה

  היישו�

 

בכדי לפתור בעיות דחופות או בכדי לשמור על התאמה של , למרות האמור לעיל  .ג

ספק התפעול ש אפשר,  לנכו�מצאגרסאות תיקוני תוכנה או מכל סיבה שהמשרד י

פעילות כזו יכולה להיות . ת" בשרתי מבא עדכוני� למערכת ההפעלהלהתקי�יידרש 

 אול� בכל מקרה היא תעשה בתאו� מראש בי� ,ספק התפעולביוזמת מל� או ביוזמת 

  . פעילות זו א� תמומש תיכלל בתמורה השוטפת .שני הגורמי�
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לכל ש י העיקרו�"בהתא� לקבוצת המשתמש ועפ יינת� ת" מבאהשירות למשתמשי  .ד

להל� תיאור כל אחת מקבוצות .  אליה הוא פונה בלבדמשתמש תהיה כתובת אחת

  . היא אמורה לקבל את הסיוע מנותני השירות למערכתהמשתמשי� והאופ� בו

 מינהל התכנו� ולשכות התכנו� יפנו אל מרכז השירות – משתמשי משרד הפני� .1

 . ספק התפעולשל 

  – משתמשי� חיצוניי� .2

• �להפעיל מזדהי� בש� וסיסמא ורשאי�   ' אדריכלי� וחברי מוסדות התכנו

י� אלו מפעילי� מערכות משתמש. את יישומי האתר ולהזי� נתוני� למערכת

לבעיות רק ה� אמורי� לפנות בבקשת שירות לכ� מחשוב וציוד פרטי שלה� ו

 ולא תשתית המחשוב באמצעותו ה� מפעילי� שעניינ� היישו� והנוהל עצמו

 . ויטופלו על ידושל מל�התמיכה מרכז משתמשי� אלו יפנו ל. את השירות

י ש� משתמש "מזדהי� ע משתמשי� באינטרנט ה' מנויי� להורדת נתוני�  •

 משתמשי� אלו .וסיסמא ורשאי� להוריד קבצי� של תשריטי� מהמערכת

   .יפנו למרכז התמיכה של מל� ויטופלו על ידו

י ש� משתמש וסיסמא " משתמשי� באינטרנט המזדהי� ע'נותני חוות דעת  •

משתמשי� אלו יפנו למרכז  .ורשאי� להעלות קוב" חוות דעת לתכנית

  .ויטופלו על ידוהתמיכה של מל� 

  כלל משתמשי רשת האינטרנט הרשאי� לעיי� בנתוני� – הציבור הרחב  .3

רשאי� לפנות בכל משתמשי� אלו .  והפתוחי� לציבור הרחבהמפורסמי� באתר

 מנותבות הפניות הללו. בעיה או שאלה באמצעות שירות פניות הנמצא באתר

 . ל ידהד ומטופלות עליחידת פניות הציבור הכפופה לדובר המשר

מרכז תמיכה המשרת אדריכלי� ומגישי קיי� משרד  של המערכות מידעבאג�   .ה

ציבור משתמשי� זה יל� ויפחת ע� . ת"מנויי� עדיי� על מערכת מבאתוכניות שאינ� 

תושל� הטמעת  2011התכנו� הוא שבסו� שנת . ת"הרחבת השימוש במערכת מבא

אנשי לכי עד אז ג� ודגש  י.תיי�ת בקרב כל המשתמשי� ושירות זה יס"מערכת מבא

    .ספק התפעול של Service Deskה תוכנת תישמר הגישה לתמיכה אלו 

  נוכחות עובדי�מערכת  2.3.20.5

אמת ומערכת ניהול 'י מערכת שעוני נוכחות של חברת זמ�"נוכחות עובדי� מבוקרת ע  .א

  .של חברת לביא

וט� ומיע רשת המחוברי� לרשת המשרדיתשעוני הנוכחות במשרד ה� שעוני רוב   .ב

 .שעוני חיוג

המשרד רוכש תחזוקה שנתית לשעוני הנוכחות מיצר� השעוני� וספק התפעול יהיה   .ג

  .אחראי למימוש הסכ� התחזוקה ככל ציוד מתוחזק

 .לפעילויות המפורטות להל�בכלל זה ג� יהיה אחראי  ספק התפעול  .ד

ור חיב, קבועה  IPמת� כתובתת שעו� ובכלל זה בהתקנ לספק שעוני הנוכחותסיוע  .1

  .ומהלמתג וכד

  .סיוע באיתור תקלה .2
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  תמיכה בפרויקטי�  2.3.21

המבוצעי� כיו� או שיתבצעו ) אפליקטיביי� ותשתיתיי�(אחריות לתמיכה בפרויקטי� 

בכלל זה יהיה על ספק מיקור חו" לענות על הדרישות . י הלקוח או מי מטעמו"בעתיד ע

  . ורט להל�כמפ, קליטה והעברה לייצור של מערכת, בשלבי� השוני� של הקמה

  הקמת מערכת  2.3.21.1

 : בתקופת ההקמה של כל מערכת יכללוי ספק התפעול"עשירותי� שינתנו 

 .אספקת מידע על המערכת הקיימת  .א

 . בהיבטי התשתיתבקרת מסמ� האפיו�  .ב

 . קביעת הנחיות וסטנדרטי� עבור תהלי� הפיתוח  .ג

 .ולוגינסיוע בתכנו� תשתיות הפרויקט והתאמת� למתווה הטכ  .ד

 .וחהקמת סביבת פית  .ה

  קליטת מערכת 2.3.21.2

 :יכללו, שירותי קליטה של מערכת

 . וסביבת פיתוח ובדיקותהקמת סביבת ייצור  .א

 .התקנת שרתי�  .ב

 . לצור� הפצת המערכתImageהכנת ה   .ג

 .תיק מערכת בתיאו� ע� המשרד ובכפו� לאישורו/תיק אתר/התאמת נהלי� וכתיבת  .ד

  העברה לייצור 2.3.21.3

 Release בתהליכיבאי� לידי ביטוי � כפי שה ITILי עקרונות "תבוצע עפההעברה לייצור 

and Deployment/Change Management העברת מערכת �לקיחת אחריות על תהלי �תו 

 :והיא תכלול, לרבות מערכת יישומית, לסביבת הייצור

 .ביצוע בדיקות אינטגרציה ע� המערכות הסביבתיות  .א

  .ביצוע תהליכי ניהול תצורה ושינוי  .ב

 לפני ביצוע השינוי על מנת לאתר את כל הגורמי� Impact Analysisביצוע תהלי�   .ג

המושפעי� משינוי זה ולהיער� מראש כדי למנוע מצבי כשל ופגיעה בזמינות 

  .השירותי�

 .הדרכת צוות מרכז השירות לצור� תמיכה במערכת החדשה  .ד

 .הדרכת אנשי התמיכה האפליקטיבית  .ה

  תשתית פסיבית  2.3.22

נקודות , כבילה, ארונות תקשורת, �תחזוקת התשתית הסביבתית הכוללת חדרי שרתי  .א

ג הקיר "כבלי גישור מתחנות עבודה לנקודת קצה ע, ג הקיר לתחנות עבודה"קצה ע

 .UPSמכשירי , ובארונות התקשורת
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כבלי גישור מפאנל ייצוג לציוד , אחריות על ארונות תקשורת לרבות פאנל ייצוג  .ב

  .מאווררי� בארו� תקשורת והחשמל בארו� התקשורת, אקטיבי

נקודות הקצה , סיבי� אופטיי�, ובכלל זה קווי נחושת כבילהתשתית האחריות על   .ג

  .השרת לתחנת העבודהרכיבי� שבי� וכל הבקיר וכבלי הגישור לציוד הקצה 

פסק בחדרי שרתי� וחדרי תקשורת בכל 'אחריות על מערכות אל פסק לרבות אל  .ד

 . אתרי המשרד

  .ומרי� נקודות קצה בשנה כולל אספקת הח20'התקנת כ  .ה

   'יצוי� כי   .ו

אינ� באחריות ספק התפעול של התקנת נקודות שמעבר לאמור לעיל פרויקטי�  .1

  .והמשרד מבצע אות� בהתקשרות ע� קבל� מקצועי

י מנהלת "הוקמה תשתית תקשורת ע) חיפה, רמלה, א"ת(בקריות הממשלה  .2

לכבילה שבי� ארו� התקשורת לנקודת הקצה יא האחראית קריות הממשלה וה

 .ירשבק

 .בשש ועדות הערר תשתית הכבילה אינה באחריות המשרד .3

2.3.23  IMAC  

תחנות עבודה וכל ציוד ,  ושינוי של ציוד ובכלל זה שרתי�ההזז, הכל פעילות התקנ  .א

 .כמשימהשול� תעשה על פי הזמנת המשרד ות ,אליה�נלווה שקצה 

 עד להפעלתו התקינה שלתוכנה המבחינת החומרה ול את כל הנדרש וכלתהפעילות   .ב

,  ובכלל זה הצבת הציוד במקו� הפעלתוהציוד המותק� וקבלת אישור הלקוח לכ�

והגדרות ברשת  ביצוע חיבורי� בארו� התקשורת, חיבור למחשב או לנקודת רשת

 .המשרד

הספק יתקי� . התקנת תחנת קצה יכולה לכלול במקרה הצור� ג� התקנת נקודת קצה  .ג

 כפי שמתואר בפרק ,ובד המשרדאת נקודת הקצה בהתא� לדרישות ולתקני� בה� ע

   .הטכנולוגיה בסעי� תקשורת מקומית

בפרק העלות ועל  כנדרש בהצעתוהספק יכלול תהיה על פי מחירו� ש IMACעלות   .ד

 .נטיי� בכל מקרהוובסיס הרכיבי� והכמויות הרל

תימנה פע� אחת על כל הרכיבי� והציוד ,  עבור שרת או עמדת העבודהIMACמשימת   .ה

  .הנלווי� ההיקפי

מחיר .  המחייבת ג� הובלת ציוד מאתר לאתר תתווס� עלות הובלהIMAC משימתל  .ו

והיא ביטוח הובלה ל וכלתההובלה  .בפרק העלותהספק הצעת י "עפהובלה יהיה 

 .משול� IMAC תחושב עבור כל פריט

� ולא תשול� השוטהגלובלית בגי� התפעול מהתמורה ה� חלק  שלהל� השירותי�  .ז

  . IMACי� עבור� תמורה נוספת בג

 .כל רכיבי תוכנהשל  הטיפול והתקנ .1

 .כל רכיבי ציוד תקשורת אקטיביתשל  הטיפול והתקנ .2

 .טיפול שוט� בתקשורת פסיבית .3
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 או פיתוח התקנת חומרה באג� מערכות מידע א� לצורכי עבודה או לצור� בדיקה .4

 .מערכות

    תחזוקת חומרה ותוכנה 2.3.24

 .וכנה של המשרדהחומרה והתכל  אחראי לתחזוקה של ספק התפעול  .א

  .רוכש הסכמי תחזוקה שהמשרדכל הספק אחראי לניהול ומימוש   .ב

', הפעלת ספקי מערכות לצור� קבלת תמיכה וטיפול בתקלות דרג גהאחריות כוללת   .ג

הכול כפי שמפורט , התעדכנות וקשר שוט�,  והתקנת�קבלת מהדורות תוכנה חדשות

  .בסעי� ההגדרות

 יפעיל את נות� האחריות ספק התפעול ,אחריותההנתו� בתקופת בכל מקרה של ציוד   .ד

  .ויהיה אחראי למימוש תנאי האחריות הללו

ספק מיקור חו" מתחייב לעמוד ברמת שירות מוגדרת עליו האחריות לדאוג מאחר ו  .ה

הסדרי� שיאפשרו לו לקבל הסכמי� ובב, ככל שהוא ימצא לנכו� ,לגבות את עצמו

 אחריות זו חלה .ות וברמה בה הוא מחויב לש� מת� השירלו הוא עשוי להידרש, סיוע

   .ה� על מוצרי� הנמצאי� בתקופת אחריות וה� על מוצרי� שאינ� בתקופת אחריות

  .להל� פירוט התנאי� השוני� באשר לתחזוקת התוכנה והחומרה

 תוכנות מד� 2.3.24.1

 ובכלל זה מערכות 3 שירותי תחזוקה עבור תוכנות המד� המפורטות בפרק המשרד ירכוש

ברמה הסטנדרטית הבסיסית המקנה זכות  תהיההתחזוקה . 'בסיסי נתוני� וכו, הפעלה

 בכל מקרה ספק התפעול מחויב לעמוד ברמת .תוכנה ולאספקת מהדורותלתיקוני באגי� 

  .השירות המוגדרת ללא תלות ברמת השירות שבי� המשרד לספק התוכנה

  חומרה 2.3.24.2

התפעול ועליו לדאוג תקינות כל החומרה הקיימת במשרד היא באחריותו של ספק   .א

  . לתחזוקה ולטיפול בכל תקלה עד להשבת הציוד לפעולה תקינה

  . באשר לתחזוקת החומרה היא כדלהל�משרדמדיניות ה  .ב

   .כ ע� אחריות לתקופה של שנה עד שלש שני�"הציוד נרכש בד .1

  . אינו רוכש תחזוקה לחומרהמשרדבתו� תקופת האחריות ה .2

זה שיממש את האחריות ויפעיל את ספק  יהיה ספק התפעולבתקופת האחריות   .ג

 .החומרה בכל מקרה של תקלה הדורשת את טיפולו

 יהיה אחראי לתחזוקת הציוד ובכלל זה ג� ספק התפעולמתו� תקופת האחריות   .ד

 חומרי� מתכלי� כוללת אינה אספקת חלקי החילו� .חלקי חילו� נדרשי�אספקת ל

 .2008'29'ל מממ"למדפסות כהגדרת� במכרז חשכ

מחשוב של המשרד ובכלל זה הפריטי� הק יהיה אחראי לתחזוקת כל ציוד הספ  .ה

כל יתר הפריטי� שאינ� נספרי� תחזוקת  וכ� ל5.1.6המפורטי� בסעי�  נספרי�ה

וכ� כל , דומה וכמערכת אחסו�, נתבי�, מתגי�: מתוארי� בפרק הטכנולוגיה כגו�וה

� .רתוארונות תקש: התשתית הסביבתית כגו
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, אשר לתחזוקת מחשבי� ניידי� חורגת מכלל יתר ציוד המחשובניות המשרד בימד  .ו

 � . ולכ� ה� אינ� נכללי� במסגרת אחריות הספק לתחזוקה, 3.3.2כמפורט להל� בסעי

הספק רשאי לתחזק את הציוד בעצמו או לדאוג לגבות עצמו בהסכמי תחזוקה ע�   .ז

 . גור� מקצועי אחר או לשלב בי� השניי�

 תהיה בהתא� למחירו� התחזוקה שיציג נספרי�טי� הת הפריהתמורה בגי� תחזוק  .ח

�לות הכוללת תחושב לשנה עה,  הפריטי� ייספרו אחת לשנה. האמורהמציע בסעי

 .יתבצע מידי חודש)  מהסכו� הכולל1/12(והתשלו� 

 הגלובלית בגי� התמורה בגי� תחזוקת הפריטי� שאינ� נספרי� היא חלק מ� התמורה   .ט

� .התפעול השוט

ציוד מתוחזק , ציוד באחריות: ת לצור� התחזוקה לשלש קטגוריותהחומרה נחלק  .י

 �אחריות ספק התפעול לתפעול כל אחד . 0.2וציוד טכני נלווה כהגדרת� לעיל בסעי

 .התנאי� והתמורה בגי� כ� מפורטי� להל�, ל"משלשת הסוגי� הנ

  ציוד באחריות 2.3.24.2.1

 .ניהול רישו� הציוד כחלק מרישו� המצאי  .א

 .פעלת ספק הציוד במקרה הצור� בהתא� לתנאי האחריותניתוח וזיהוי תקלה וה  .ב

 .מעקב אחר הטיפול בציוד עד לפתרו� התקלה  .ג

 .תיעוד התקלה  .ד

הגלובלית בגי� התפעול התמורה בגי� טיפול בציוד שבאחריות היא חלק מ� התמורה   .ה

�השוט . 

  ציוד מתוחזק 2.3.24.2.2

 ניהול רישו� הציוד כחלק מרישו� המצאי  .א

 . חומרה כולל החלפת רכיבי� פגומי�זיהוי וטיפול בכל תקלת, ניתוח  .ב

 .אספקת חלקי החילו�  .ג

 .תיעוד התקלה  .ד

תהיה בהתא� למחירו� , הכוללת שירות וחלפי�, התמורה בגי� התחזוקה השנתית  .ה

 .5כמפורט להל� בפרק , י הספק"שיוצע ע

בפועל שלפיה " ציוד המתוחזק"בתקופת המעבר ייספר הציוד הקיי� ותיקבע כמות ה  .ו

 . קה השנתיתיחושב מחיר התחזו

" ציוד המתוחזק"תעודכ� רשימת ה, וכ� מידי שנה, בתו� שנת ההתקשרות הראשונה  .ז

שינויי� שיחולו במהל� השנה יבואו . ויעודכ� מחיר התחזוקה השנתית לשנה הבאה

 . לביטוי רק במועד הספירה הבא

 מתחילת תקופת ההתקשרות בהתא� לנתוני� תחושבהתמורה עבור השנה הראשונה   .ח

 התשלו� יעודכ�לאחר סיו� פרויקט אימות הנתוני� . ת המצויני� במפרטכמויוול

 והוא יהיה תק� עד לתו� שנת אימות הנתוני�תוצאות  התחזוקה בהתא� לעבור

    .ההתקשרות הראשונה
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  ציוד טכני נלווה 2.3.24.2.3

 .ניהול רישו� הציוד כחלק מרישו� המצאי  .א

 ע� היומ� PDAכרו� אחריות לתפעול השוט� בכל האמור בממשק למערכת לדוגמא סנ  .ב

 .שבמערכת המשרד הממוחשב

רישו� הקריאה והעברתה לטיפול הגור� , השירותקבלת קריאת שירות במרכז   .ג

 .האחראי שהוא ספק הציוד או כל גור� שהמשרד יקבע

 .מעקב אחר הטיפול בקריאת השירות עד לסגירתה  .ד

 .תיעוד קריאת השירות  .ה

הגלובלית בגי� היא חלק מ� התמורה התמורה בגי� הטיפול האמור בציוד טכני נלווה   .ו

שיסופקו כאמור ', ו ד' הספק אינו אחראי לשירותי תחזוקה בדרגי ג. �השוטהתפעול 

 .י המשרד"ע

 רו� יתפעול מערכות מידע בשעת ח 2.3.25

  כללי 2.3.25.1

  . לעיל0.2בסעי� כמוגדר , רו�ישעת חמשרד הפני� אחראי על פעילויות הנובעות מ  .א

בכל האמור למערכות המידע כמפורט , זה מתחייב להיער� במקרה ספק התפעול  .ב

�  .באופ� שיאפשר למשרד לבצע את תפקידיו, להל

באמצעות חדרי מצב הכוללי� מספר מצומצ� של עובדי� , בתקופה כזו, המשרד נער�  .ג

  .שמתפקיד� לבצע את הפעילות העיקרית של המשרד בשעת חירו�

ה� ממוקמי� חדרי להל� האתרי� ב.  עובדי�90'  אתרי� ובכ10' כל מדובר בוס� הכ  .ד

 .המצב ומספר העובדי� האמורי� לאייש כל אחד מה�
  

  אתר
 עובדי� פרמס

  באתר
רמת 
  עדיפות

  1  20עד    מטה המשרד

  1  30עד   )גבעתיי� (ח "מטה הפעלה של פס

  2   בכל מחוז5עד   )דרו� ,מרכז, צפו�, חיפה, א"ת, �'י( מחוזות 6

  2  5עד   מינהל המי�

  2  5עד   )גת לרשות חירו� לאומיתמדל(נציבות כבאות והצלה 

  

  .חדר המצב הראשי נמצא במטה המשרד  .ה

מטה הפעלה חדרי המצב בעלי העדיפות הגבוהה ביותר ה� מטה המשרד בירושלי� ו  .ו

  .ח בגבעתיי�"של פס

חדר המצב נמצא בחדר שאיננו בשימוש . האתרי� הללו ממוקמי� במבני� הרגילי�  .ז

� .'מרת� וכד, ד"ממ: באופ� שוט� כגו
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 . כולל שבתות וחגי�(7x24)ו� הפעילות בשעת חרו� הוא סביב היממה חל  .ח

הגלובלית בגי� התפעול התשלו� בגי� עבודה בשעת חרו� הוא במסגרת התמורה   .ט

�השוט . �מחו" לחלו� השירות נוכחות בנוס� הספק יהיה זכאי לתוספת תשלו� בגי

 של IMACור ביצוע שיחושב על פי מחירו� שעות העבודה המוצע על ידו וכ� תשלו� עב

  .ציוד

 פעילות מחשוב בשעת חירו� 2.3.25.2

   בחדרי המצבהתקנת ציוד קצה  .א

אינ� מאוישי� ובדר� כלל , פרט למרכז ההפעלה לשעת חרו� שבגבעתיי� ,חדרי המצב

איוש החדרי� מחייב העברת ציוד קצה מחדרי� אחרי� אל חדר . אי� בה� ציוד קצה

  . המצב

 תפעול מערכות  .ב

המערכת פועלת . יעודית לשעת חירו�יו הינה מערכת  מערכת ז' ח"מערכת פס .1

יהיו בסיס הנתוני� והיישו� אחראי לכ� ש ספק התפעול. ח בגבעתיי�"באתר פס

נגישה תהייה מערכת הוכ� ש, ח"עודי באתר פסיבשרת היומעודכני� מותקני� 

   .בתקשורת למטה המשרד ולששה המחוזות

רכזית של המשרד וחייב  מרכז את פעילות המחשוב המ– חדר שרתי� במטה .2

  .להמשי� ולפעול ללא הפסקה בשעת חירו�

  בשעת חירו�יישומי� מרכזיי�  2.3.25.3

  . מערכת המנהלת אתרי� לפינוי אוכלוסיה בשעת חירו�'ח"מערכת פס  .א

מערכת המיועדת עבור מינהל התכנו�  � מערכת מעקב ובקרה ומערכת גיאוגרפית  .ב

עת חירו� יש שימוש באופ� שוט� בש. י חוק התכנו� והבניה"לצור� טפול בתכניות עפ

  .מערכת הגיאוגרפית ובעת הצור� ג� במערכת מעקב ובקרהב

, בצוע תשלומי� לספקי�,  תפעול מערכת זו לצור� הנפקת הזמנות לספקי�'ה"מרכב  .ג

שרתי המערכת לא . תקצוב רשויות מקומיות והעברת כספי� לרשויות מקומיות

  .נמצאי� במשרד

המאפשר העברת נתוני תקצוב רשויות מקומיות  ממשק 'ה"ממשק תקצוב למרכב  .ד

  .ה"למרכב

  . מערכת לקבלת ומשלוח דואר אלקטרוני וניהול מסמכי�'מאור  .ה

שרת ההפקה מותק� במשרד ושרת האינטרנט .  אתר לידוע הציבור�אתר אינטרנט  .ו

  .ה"מותק� בתהיל

  . המאפשר כניסה מאובטחת לרשת המשרדIAG שרת 'כניסה חיצונית לרשת המשרד  .ז

  רו�י בשעת חהשירותרמת  2.3.25.4

 האתרי� ומספר המשתמשי� 10 המוגדר בעדיפות ראשונה על SLA'יופעל הבשעת חרו� 

 �  . 2.3.25.3וכ� על היישומי� מפורטי� לעיל בסעי� ' ד 2.3.25.1המפורטי� לעיל בסעי
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 �ספק התפעול ואנשי צוותו שבמטה המשרד יפעלו על פי סדרי עדיפויות שיקבע מנהל אג

  .מערכות המידע

  משימות מיוחדות   2.3.26

  כללי 2.3.26.1

 .משימות מיוחדות הנובעות מתוק� תפקידולמלא המשרד עשוי להידרש מידי פע�   .א

  . רו�י תמיכה במער� הבחירות לרשויות המקומיות או פעילות הנובעת ממצב ח,למשל

,  יידרש מבעוד מועד להיער� להכנת התשתית הנדרשת לביצוע המשימהספק התפעול  .ב

במקרה של משימה . י המשרד"ע המשימה ככל שיידרש עולהיות נוכח בעת ביצו

 . הספק יידרש להירת� מיידית לעניי�,שאינה ניתנת לתכנו� מראש כגו� אסו� טבע

י "הביצוע יהיה בכל מקרה בהנחיית מנהל מערכות המידע של המשרד והוא ימומש ע  .ג

ל הגלובלית בגי� התפעוהתמורה במסגרת אנשי הספק שבמשרד כחלק מ� הפעילות ו

על ,  לפי תערי� שעה עבור עבודה שמחו" לשעות הפעילותתמורה בתוספת ,�השוט

 . של ציודIMACתשלו� עבור ביצוע  או בסיס מחירו� שעות עבודה בפרק העלות

 עשוי להידרש להעמיד כונ� שיהיה נכו� לקבל קריאה לעבודה במצבי� ספק התפעול  .ד

כוננות לילה או יו� שעת רי� התמורה בגי� כונ� תהיה לפי תע. של פעילות מיוחדת

  .שישי וערב חג

  בחירות לרשויות מקומיות 2.3.26.2

מוצגי� להל� פרטי , וכדוגמא שאיננה מחייבת את המשרד, לצור� המחשת הדברי�

  . 2008ערכות מיוחדת שבוצעה במסגרת הבחירות לרשויות המקומיות שנערכו בשנת יה

 2008בשנת . ית הרשויות שני� למרב5 ' נערכות אחת ליות המקומיותהבחירות לרשו  .א

 דצמברבושויות מקומיות  ר158 עבור בנובמבר : מערכות בחירות עיקריות2בוצעו 

  .  מועצות אזוריות50 'עבור כ

לא זכה המועמד  סבב נוס� של בחירות א� לראש הרשות נדרשבכל מערכת בחירות   .ב

  . לפחות מס� המצביעי� הכשרי�40% 'ב

  .ת בודדות במקרי� חריגי�בחירות לרשויומתקיימות  �בנוס� לכ  .ג

ערכות המיוחדת נדרשת רק במסגרת בחירות של מערכות בחירות עיקריות כולל יהה  .ד

  :כוללת את הפעולות הבאותוהיא , בסבב הנוס� לראש הרשות

 שעות מעת 24תו� נבחר שניהול בחירות באתר מקומית הקמת רשת תקשורת  •

יני האומה ומספר  בנייה האתר ה2008בשנת (  לרשות המשרדהועמדשהאתר 

 .)11התחנות 

 .חיבור האתר בתקשורת לרשת המשרד •

נוכחות ו,  למחרת07:00 ועד 07:00נוכחות טכנאי בכיר באתר המיוחד משעה  •

  . למחרת07:00 ועד 07:00טכנאי בכיר במטה המשרד משעה 

 .פעילות אתר האינטרנט של המשרד עבור הורדת תכנה לחישוב תוצאות הבחירות •
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   שירותחלו�  .ה

 כולל 22:00 ועד 07:00 בי� השעות נקבעומיי� לפני יו� הבחירות חלו� הקריאות י •

אתר , המפקח הארצי על הבחירות: רמת שירות מלאה לאתרי� הבאי�

 נוכחות טכנאי בכיר במטה המשרד ,כ�כמו . האינטרנט של המשרד  ומטה המשרד

 .22:00 ועד 07:00משעה 

 כולל רמת 24:00 ועד 07:00עות  בי� השנקבעחלו� הקריאה  ביו� הבחירות  •

המפקח הארצי על , אתר ניהול הבחירות: שירות מלאה לאתרי� הבאי�

 .אתר האינטרנט של המשרד  ומטה המשרד, הבחירות

המשרד יזמי� מ� הספק הרחבה של חלו� השירות לימי� ולשעות שהוא ימצא  •

� הציע שהספק" נציג שירות"התמורה בגי� ההרחבה תשול� לפי תערי� . לנכו

 .בפרק העלות ובהתא� לשעות בפועל

  

  תיאור שירותי� מנוהלי�

  תמיכה אפליקטיבית 2.3.27

השירות . העמדת שירותי תמיכה אפליקטיבית במשתמשי� שיינתנו על בסיס תשומות

 �  .2.6יינת� מחצר הלקוח והוא יכלול את כל המפורט להל� בסעי

  )שי�"שו(שינויי� ושיפורי�  2.3.28

ראה פירוט להל� . י יוזמה של הלקוח או של הספק"� ועפבהתא� להגדרת, שי�"ביצוע שו

 �  .2.7בסעי

   Service Desk  (S) � מרכז שירות 2.4

  כללי 2.4.1

 .המשרדמשתמשי ור עבהעמדת שירותי מרכז שירות   .א

חלק ממרכז המספק שירותי� דומי� כ,  הספקאתר שבאחריותמרכז השירות יפעל מ  .ב

יד על חשבונו מערכת לניהול  לצור� הפעלת מרכז השירות הספק יעמ.ללקוחות אחרי�

   . פניות מתקדמת ומתאימה לדרישות המפרט

לפניות ) SPOC - Single Point of Contact(שירות יהווה נקודת קשר יחידה המרכז   .ג

 (Incident Management) בנושאי� של טיפול בתקלות (User Call)משתמשי� 

 . (Request Fulfillment)ובבקשות שירות 

 ITIL ב Service Deskעל על פי מתודולוגית ההפעלה של פונקצית מרכז השירות יפ  .ד

  .בסיס הנתוני� של מרכז השירות לצור� ביצוע שירות פרואקטיבינתוני ויעמיד את 

 . מוגדרותמדידה ומעקב אחר עמידה ברמות השירות ה, ניהולשירותי הספק יטמיע   .ה

י� המעורבי� במעגלי מערכת ניהול הפניות תהיה זמינה לצפייה ולעדכו� לכל הגורמ  .ו

 ת מטע� הספק האפליקטיביוהתמיכה   התשתיותי ובכלל זה לצוות,התמיכה השוני�

 וכ� לאנשי אג� מערכות מידע לצור� מת� שירות למשתמשי� ,היושבי� במטה המשרד

 . עמידת הספק ברמת השירות המוגדרתלבקרת ו
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 נציגי י� הכוללת מגוונותיובעלי מיומנועובדי�  את מרכז השירות באיישהספק י  .ז

במגמה לפתור את מרבית הפניות ככל שנדרש וזאת טכנאי� ומדריכי תוכנה , שירות

� First Time Fix Rateהכוונה להגיע לרמה של . ללא צור� בניתוב הפנייה לדרג נוס

 .שירותהבסעי� אמנת להל� בשיעור גבוה כפי שמופיע 

שירות פוני ג� באמצעות הספק יאפשר למשתמשי� לפתוח קריאות בנוס� לערו" הטל  .ח

Self Service� . בממשק דפדפ

 הקמת מרכז השירות  2.4.2

מרכז השירות שספק התפעול יקי� ויעמיד לטובת משתמשי המשרד יפעל מאתר   .א

 .  שיקושר לרשת המשרדשבאחריותו

 אשר יהיה אחראי להקמת מרכז השירות מקצועיצוות בתקופת המעבר  יקצההספק   .ב

  .התאמתו לצרכי המשרדעל ו

 :הלי� הקמת מרכז השירות הספק יבצע את הפעילויות הבאותבת  .ג

ניתוב הפניות בי� דרגי ,  הספק יאפיי� את תהליכי העבודה של המרכז– אפיו� .1

צוות התשתיות וצוות התמיכה לרבות קשרי� ע� (התמיכה השוני� 

היערכות ארגונית של המרכז בהתא� לסוגי , )האפליקטיבית המוצבי� במשרד

טיפול בתקלות , קביעת דרגת חומרה של תקלה, עלי� במסגרתוהמיומנויות שפו

הקמת , רמות שירות, הגדרת שלשות, מחזור חיי� של פניית משתמש, מערכתיות

Knowledge Baseדוחות, אסקלציה,  ושימוש בו , �וכ� את אופ� המימוש של האפיו

, בדיקות,  שתותק� ברשת המשרדSMS'ותוכנת הבאמצעות מערכות ניהול פניות 

 .הדרכה והטמעה

. 3 גרסה ITILהאפיו� יתבסס על דרישות הלקוח ומענה הספק ועל תאימות ל  .2

  .הלקוח יאשר את האפיו� לפני תחילת שלב הקמת המרכז

 הספק יקי� את מרכז השירות על בסיס מסמ� האפיו� – הקמת מרכז השירות .3

בתקופת ההקמה יימש� השירות הקיי� . והמאושר ויכי� נהלי� לתפעול

הקמת מרכז . שתמשי� לפחות ברמת השירות הקיימת ערב ההתקשרותלמ

השירות תבוצע תו� התחשבות בצרכי� העסקיי� של המשרד ומניעת שיבוש 

 .בפעילות השוטפת של יחידות המשרד

הלקוח . י הלקוח"הספק יבצע מבחני מסירה על סמ� תסריטי בדיקות שיאושרו ע .4

 . נהלי העבודהיבצע מבחני קבלה של המערכת וכ� יאשר את 

 :  הגדרת שלשות תתבסס על ע" פניות שיתמו� בנושאי� הבאי�– שלשות .5

 .ניתוב הפניה לגור� המתאי� •

 .Knowledge Baseשימוש מושכל של נציגי השירות ב  •

 .הפקת דוחות ממוקדי� •

 .Root Cause Analysisסיוע בביצוע של  •

בעת סגירת ). תמשתמש או נציג שירו(י פותח הפנייה "בחירת השלשה תבוצע ע

הוספת שלשות תבוצע באופ� שוט� לפי . לפי הצור�, הפנייה היא תאומת ותותא�
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בכל הסרת שלשה או פיצולה על הספק לדאוג להתאמת הפניות . צרכי המשרד

 .ההיסטוריות

 המיומנות תשמש לצור� ניתוב הפניה לנציג השירות – (Skills)מיומנויות  .6

השוני� הנדרשי� ) קטגוריות(ל הנושאי� הספק יבצע ניתוח ש. המתאי� ביותר

עבור כל קטגוריה יגדיר מספר מיומנויות בהתא� . במענה לפניות המשתמשי�

, לכל נציג שירות תיקבע מיומנות בכל קטגוריה. לרמת הידע והמומחיות הנדרשי�

 . כשעלייה במיומנות תחייב עמידה במבח� מעבר

 תוכנית עבודה  .ד

 ולפי תוכנית עבודה שתוגדר באפיו� על סמ� אבני  הספקמומחהי "הפרויקט ינוהל ע

�  .הדר� שלהל

 

  מדדי�  )1(תהליכי�   אב� דר$
לוח זמני� 
  בחודשי�

רישו� פניה 
  וטיפול בה

Incident Management 

Request Fulfillment  

   הרמת שפופרת

  התחלת טיפול

  מש� טיפול בבקשה

3  

  

שירות 
  פרואקטיבי

Problem MGMT טיפול בתקלה �מש  

FTFR  

6  

  ITIL V3 '  הטמעה של התהליכי� המצויני� בהתא� ל)1(

  קישור מרכז השירות למשרד 2.4.3

מרכז השירות יקושר לרשת המשרד באופ� שיאפשר השתלטות מרחוק על השרתי�   .א

 .ותחנות עבודה של המשרד

 .הקישור לרשת המשרד יהיה מבודד מ� הרשת המקומית של מרכז השירות  .ב

כנית למימוש הדרישות שלעיל ובכל מקרה הספק הזוכה יציע את התצורה הט  .ג

 .ט המשרד בטר� תמומש"התצורה הסופית תהיה חייבת את אישור קב

מתצורה זו יחייב בדיקה של המשרד ויבוצע רק לאחר , ג� הקט� ביותר, כל שינוי  .ד

  .אישור מפורש של מנהל אג� מערכות המידע

 חכ� שיונפק ממרכז השירות תיעשה רק באמצעות כרטיסההזדהות לרשת המשרד   .ה

 .י המשרד"עבור הספק ע

ג� במטה המשרד הספק יתקי� תוכנה להשתלטות מרחוק על שרתי� ותחנות קצה   .ו

שיספק  רישיונות נוספי� 10צוות התשתיות וצוות התמיכה האפליקטיבית ועוד עבור 

  . עבור עובדי אג� מערכות מידעעל חשבונו 

 וברישיונות ג� עבור עובדי הבתוכנ, כל השקעה בחומרה וכ� ,הקמת הקישור האמור  .ז

על  היא ,מטעמי שמירה על רמת אבטחת מידעלצור� כ�  שתתחייב ,אג� מערכות מידע

 .חשבו� הספק
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 שירותה מרכז שירותי 2.4.4

 בכל י המשתמשי�"שתופנה ע, תקלה או בקשת שירות,  פניהימרכז השירות יטפל בכל סוג

י "כוונה דר� הטלפו� או עהשירות יינת� בהסבר ובה .אחד מערוצי הפנייה שהוגדרו

 :השירות יכלול. השתלטות על תחנת העבודה של המשתמש

ושל של מערכת ההפעלה , תמיכה במשתמשי� ופתרו� בעיות תפעול של המחשב בכלל  .א

 .היישומי� הרוחביי�

המערכות ובפתרו� בעיות בתחומי� מת� הדרכה טלפונית למשתמשי� בתפעול   .ב

ספק להכשיר את נציגי השירות אחת לתקופה ידאג ה, לצור� כ�. 'ק א"שפורטו בס

 .בכדי להעניק הדרכה טלפונית ברמה טובה

 .'מומחי דרג בתמיכה במשתמשי� וטיפול בבעיות חומרה ובמידת הצור� זימו�   .ג

  .IMACביצוע טיפול בתקלות ותזמו� והפעלת טכנאי שירות לצור�   .ד

 . קבלת בקשה להתקנת טונרי� במדפסות משתמשי מטה המשרד  .ה

 בעיה שמעבר לכניסה .עד להגעה ליישו� עצמויהיה ל בעיה בכמרכז השירות ל טיפו  .ו

בעיה שאינה ברמת .  דר� קבע במשרדה השוהלצוות האפליקטיבי תופנהליישו� 

התפעול ואינה ניתנת לפתרו� באמצעות הדרכה והטמעה תופנה לגור� המתחזק 

 המתחזק ומפתחגור� ה ,באשר למערכת מאור ואתר האינטרנט. ומפתח את היישו�

 .הוא צוות התשתיות של ספק התפעול

מכל סוג שהוא ובכלל זה תקלות מרכז השירות אחראי למעקב אחר כל קריאת שירות   .ז

 .עד לסגירתה' וכו, IMAC,  בקשת הדרכה,בקשות שירות, תוכנה/חומרה

  ניהול השירות 2.4.5

 עד התושילווה אייחודי  מזההויוקצה לה הפניות  תירש� במערכת רכזכל פניה למ  .א

אבחו� ,  יתעד את תהלי� הטיפול בפניה משלב הפתיחהמרכז השירות. לסגירתה

 לאחר דווח והסלמה ועד לסגירת הפניה, מעקב אחר דרגי הטיפול השוני�, התקלה

 .קבלת אישור המשתמש

על בסיס היק� התקלה וקריטיות , תקלההיסווג את רמת החומרה של המרכז   .ב

מרכז השירות יתחיל לטפל בתקלה מוקד� . SLAהמערכת בהתא� למפורט בסעי� ה 

וזאת עד למועד , ידאג לטיפול רצו� בתקלה עד להשבת השירות לקדמותו, ככל האפשר

 .SLAבהתא� למוגדר ב , המקסימאלי הנגזר מחומרת התקלה

, במטרה לזהות מגמותבה�  תהליכי הטיפול את הפניות ואת באופ� שוט� נתחהספק י  .ג

 .רכזלות מתקנות ולשפר את תפקוד המלנקוט בפעו, תקלות חוזרות

ות יהוו דוחה. המש�המפורטת בי הרשימה "עפהספק יכי� דוחות בקרה תקופתיי�   .ד

 .מרכז השירותניהול ובקרת שירותי החלק מכלי 

 מרכז השירות יפעל לשיפור שביעות הרצו� של 'הפעלת מדיניות פרואקטיבית   .ה

יבצע , פל בתלונות משתמשבי� השאר יט.  משירותי אג� מערכות מידעהמשתמשי�

ייזו� פניה טלפונית למדג� ו רצו� תקופתי שיופנה לכל המשתמשי�סקר שביעות 

�  .ללקוח על פעילויות אלומרכז השירות ידווח . לקוחות לפחות אחת לרבעו
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  שירותה חלו� 2.4.6

  . חגי� וימי שבתו�, למעט שבתות, בכל ימות השבוע יסופקו רכז השירותשירותי מ

 .19:00 עד 7:30בשעות ל יו� השירות יינת� כ

 או חג/כניסת השבתלפני תיי� שעעד ו 7:30השירות יינת� משעה ביו� שישי ובערבי חגי� 

  . המוקד� שביניה�16:00עד לשעה 

חלו� השירות יהיה )  בחול המועד סוכות ופסחלמשל(בזמ� חופשות מרוכזות של המשרד 

  .17:00 ועד לשעה 7:30משעה 

  מרכז השירותאיוש 2.4.7

וזאת בכדי לענות על מרבית  הכשרה מתאימה  בעליי אנשי תמיכה" יאויש עז השירותמרכ

  : הכישורי� הנדרשי� לש� כ� ה�.כבר בשיחה הראשונה ע� המשתמש, הפניות

 .לאבח� את כיוו� התקלהוהבנה טכנית ברמה של טכנאי היכול לדובב את המשתמש   .א

  .תפעל את התוכנההבנה בתוכנה ברמה המאפשרת להדרי� את המשתמש כיצד ל  .ב

על מנת החלפת משמרות עת תמיכה בההעברת מידע בי� אנשי במרכז השירות יוגדר נוהל 

  . את רצ� הטיפוללשמר

  סוגי משתמשי� 2.4.8

 :יוגדרו שני סוגי משתמשי� לצור� מת� עדיפות בשירות וה�

 . כל המשתמשי� המורשי� של הלקוח' רגילי�  משתמשי�  .ג

  .0.2י הגדרת� בסעי� " עפ' VIPמשתמשי   .ד

 �ג� , רשאי להורות לספק לטפל באופ� מיידי בפנית משתמש מערכות מידעמנהל אג

  .VIP (Temporary VIP) 'א� אינו ברשימת ה

  ת"משתמשי מבאאופציה לתמיכה ב 2.4.9

את ציבור האדריכלי�  2012 המשרד עשוי לצר� מתחילת 2.1.3כאמור לעיל בסעי�   .א

 הנתמכי�שתמשי מערכות המשרד י מל� לכלל מ"מגישי התוכניות הנתמכי� היו� ע

  .י מרכז השירות של ספק התפעול"ע

במידה והמשרד יבחר באפשרות זו הספק יידרש לתגבר את מרכז השירות באנשי   .ב

 בכל האמור להפעלת AutoCADתוכנת שירות היכולי� לסייע למשתמשי� בתפעול 

 ). ע"תב(ת ליצירת תשריטי תוכניות "התוכנה על פי הנחיות נוהל מבא

. עודיתינת� טלפונית על בסיס הכרת המערכת ולומדה יית השירותתמיכה של מרכז ה  .ג

 תועבר )בדיקת התוכ� (תמיכה בבעיות הקשורות בגו� התשריט עצמובמקרה שתידרש 

  . צוות התמיכה האפליקטיביהקריאה לטיפולו של 

 AUTOCADהידע הנוס� הנדרש במרכז התמיכה  לתמיכה במערכת זו הוא הכרת   .ד

 .תפעולברמת ה

ובכלל זה  400ת הנרשמות היו� מידי חודש הוא "מספר הקריאות של אדריכלי מבא  .ה

מספר .  שמועברות לגורמי� המקצועיי� העוסקי� בתחו� התכנו� במשרדקריאותה
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החדשה הדבר הממוחשבת  אול� ע� הטמעת המערכת ,קריאות זה נכו� למצב היו�

  .פוי כל שהוא של קריאותעשוי להשתנות ולכ� אי� המשרד מתחייב על היק� צ

להציג את המחיר שהוא יגבה עבור , 5.1.4 בסעי� להל� בפרק העלות, המציע נדרש  .ו

 .כתוספת לתמורה השוטפת, במידה וימומש ,השירות הנוס� שיבוא

  השירותדוחות 2.4.10

דוחות אלו . על פעילות מרכז השירות הספק יאפיי� ויכי� בתקופת המעבר דוחות בקרה  .א

מנהל מרכז : הדוחות יופצו באופ� שוט� למספר גורמי� וביניה�. י הלקוח"יאושרו ע

 .מנהל מערכות מידע של המשרד, מנהל מיקור החו", השירות

  . בסעי� הדוחות של רמת השירות4עקרונות הפקת הדוחות מפורטי� בפרק   .ב

י הלקוח "להל� רשימת דוחות עיקריי� שעל הספק להכי� ולספק בתדירות שתיקבע ע  .ג

  :ודשולפחות  אחת לח

 השעות 24במיו� של עד ) לפי סוגיה�(ח יומי של כל התקלות הפתוחות "דו .1

 . השעות האחרונות24'האחרונות ומעבר ל

  . ואחוז נטישהלפוני�טלפוני מש� הזמ� למענה  .2

    ).דרגי תמיכה(אתר וגור� מטפל , מערכת, )י שלשות"עפ (פניות לפי סוג פניהס�  .3

 .First Time Fix Rate  '  הראשו� הפתרו� במענה אחוז .4

 .(Pending)דוח תקלות שבמהלכ� השעו� נעצר  .5

: הפירוט יכלול. ריכוז שמי של כל התקלות המערכתיות וכ� אירועי אבטחת מידע .6

 .סיבה והצבעה על תחקיר שבוצע, זמ� השבתה, תיאור האירוע

 .השכיחות ביותר פניותעשר ה .7

 . בעלי מספר הפניות הרב ביותרמשתמשי�עשרת ה .8

 .פריטי הציוד בעלי מספר התקלות הרב ביותרי סוג העשר .9

  . י סוג פניה"מספר פניות חוזרות עפ .10

, הגדרת משתמש, IMAC: למשל(דוחות להצגת זמני טיפול בבקשות שירות  .11

  ). למשתמשהרשאותהגדרת 

12.  �לרבות חישוב פיצוי , SLAדוחות שיכסו את כל רמות השירות המפורטות בסעי

 . SLA סעי�מפורט בה י"עפ, ותמוסכ� בגי� אי עמידה ברמת שיר

 )אסקלציה(הסלמה  2.4.11

היה ולאור התקדמות הטיפול בפניה מתעורר חשש כי לא ימצא פתרו� לבעיה בתו�   .א

, או שבפועל הטיפול אינו מסתיי� בהתא� לעיל, פרק הזמ� המוגדר לדרגת החומרה

. תתבצע הסלמה לדרגי השירות של הספק ובמקביל דיווח לגורמי� המקבילי� במשרד

�  .תהליכי הדיווח וההסלמה יהיו בהתא� לטבלת הדיווח וההסלמה המפורטת להל

 תתבצע הסלמה מיידית ובכל שעה למנהל המרכז ומנהל הפעילות Aבדרגת חומרה   .ב

ללא קשר , י הפירוט בטבלת הדיווח"מטע� הספק ודיווח לגורמי� במשרד עפ

 .להתקדמות הטיפול
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 .י הלקוח"בכל אמצעי אחר שיקבע ע או SMS הדיווח יבוצע באמצעות טלפו� או   .ג

שיחות סלולאריות  .שיחות טלפו� קווי שיעשו ממשרדי הלקוח יהיו על חשבו� הלקוח  .ד

  . יהיו על חשבו� הספק

 .  מפורט בטבלה שלהל�לוח זמני� להסלמה בשעות  .ה

 

    )1(דרגת החומרה

A  B C  

  גורמי� של הספק

  ' ש24  ' ש4  מיידית וכל שעה  מנהל מרכז השירות 

  ' ש48  יומי  מיידית וכל שעה  נהל מיקור החו" מ

  גורמי� של הלקוח

  יומי  יומי   שעה1/2כל    משתמש 

  יומי  ' ש8  מיידית וכל שעה  מנהל פרויקט

  שבועי  ' ש8  מיידית וכל שעה  מנהל מערכות מידע 

  SLA 'בסעי� המפורטי� הגדרה ופירוט של דרגות החומרה )1(

  מענה המציע 2.4.12

  מער$ רמת השירותתיאור מרכז השירות ו 2.4.12.1

 על פיה מנוהל ופועל ואת המתודולוגיההספק יתאר להל� את מרכז השירות שהוא מנהל 

 השירות העיקריי� ואת אמצעי  מדדיאת, השירותי� הניתני�את יפרט , מרכז השירות

  .השירות שהוא מפעיל לש� כ�

  מנהל הקמת מער$ רמת השירות 2.4.12.2

ער� השירות על פי המאפייני� הקמת מער� השירות יהיה אחראי להקמת ממנהל 

  .והמדדי� המוגדרי� במפרט

  .מציע יספק תיאור מדויק של קורות החיי� המקצועיי� של המועמד בטבלה שלהל�ה

 

    ש� המועמד

  תיאור הניסיו� המקצועי

  

  פרטי ההשכלה
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 לדעתו לתפקיד לו הוא �המציע יתאר את הפרויקטי� שביצע המועמד שה� רלוונטיי

  .למלא טבלה נפרדת עבור כל פרויקט ופרויקטיש . מוצע

  

     דומהפרויקטעבורו ביצע /הארגו� בו

    פרויקט בה� בוצע הי�נהש

  ביצעתיאור הפרויקט אותו 

  

  מילא המועמד במסגרת הפרויקט �אותהאחריות /התפקיד

  

  השיטות על פיה� הוק� מער$ רמת השירות/המדדי�פירוט 

  

    �ש

    תפקיד

הגור� שהיה 

  הממונה בארגו�

    טלפו�

 

  הערכת מענה המציע 2.4.13

  . לסעי� זההתבחיני� והמשקל היחסי להערכת איכות הצעת הספק, להל� הקריטריוני�

  

 תבחין להערכה קריטריון  סעיף
משקל 

 קריטריון

 20%  מרכז שירות  2.4.12

במדדי רמת השירות  הקייםתמיכת מרכז השירות היקף   
 יםהנדרש

  2 -תמיכה במדד אחד 
  4 -ני מדדים בש

  6 -בשלשה מדדים 
  8 - בארבעה מדדים 
  10 -בחמישה מדדים 

40% 

  0 -לא   בהשתלטות מרחוקהקייםתמיכת מרכז השירות   
 10 –כן 

15% 

  0 -לא  בשירות פרואקטיבי הקייםתמיכת מרכז השירות   
 10 -כן 

20% 

 25% ציון יחסי  ניהול עבודת מרכז השירות מתודולוגית   

   

   (S)  תתשתיוצוות  2.5

  כללי 2.5.1

את ובמשרה מלאה  באופ� קבוע הספק נדרש להציב באתר הלקוח במטה בירושלי�  .א

   .הרשומי� להל� ושה� בעלי ניסיו� מקצועי מוכח לפחות כפי הרשו�בעלי התפקידי� 
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 שנות ניסיו� 3' ו בתוק�Microsoft MCSEחייב שיהיה בעל הסמכת   (מנהל רשת •

  ).כמנהל רשת

 ). בתפעול ותחזוקת רשתשני� ניסיו� 3בעל  (סג� מנהל רשת •

  ).תוכנה/ כטכנאי חומרהבעל שנת ניסיו�( תוכנה/טכנאי חומרה •

העמיד לרשות הספק נדרש ל ,המוצבי� קבוע במשרדבנוס� לבעלי התפקידי� הללו   .ב

וזאת Domino DBA 'ו Domino/Lotus Notesמומחי תשתית , ככל שיידרש, המשרד

 .למערכת מאור ואתר האינטרנטאמורה ו לתשתית הבמסגרת אחריותו הכוללת

עד למועד החלפת מערכת מאור במערכת משרד ממוחשב רק מומחיות זו נדרשת 

הסבת� של כל אות� יישומי� המבוססי� על תשתית לאחר חדשה ועד 

Domino/Lotus Notes. 

מעת הקמת מערכת המשרד הממוחשב החדשה נדרש ספק התפעול לתמו� בסביבת   .ג

Microsoft Exchangeשתהיה כאמור התשתית להעברת מסרי� . 

 יהיה אחראי לפעילות צוות התשתיות במשרד בכפו� למדיניות ולסדרי ספק התפעול  .ד

 .העדיפויות של הלקוח

ל אפשר לה� להתמודד ע� הסביבה הטכנולוגית ששתאנשי הצוות יהיו ברמה   .ה

עי� מ�  לחידושי� טכנולוגי� הנובני�ולהיות מוכ, 3 המתוארת להל� בפרק ,משרדה

 .הנעשה בתחו�

י מנהל אג� מערכות מידע בטר� "כל אחד מעובדי הספק חייב להיות מאושר אישית ע  .ו

 .יורשה להיכנס למערכת ולספק את שירותיו

 .צוות התשתיות יתמו� בצוות התמיכה האפליקטיבית ויתר אנשי המחשוב של האג�  .ז

 . ממונה במשרדי ה"אנשי הצוות ימלאו משימות מקצועיות ככל שתוטלנה עליה� ע  .ח

 נדרש לתמו� מקצועית באנשי הצוות ולספק לה� הדרכה וסיוע מקצועי ספק התפעול  .ט

  .י הלקוח" בכל מקרה שהדבר יידרש על יד� או ע,י אנשי מקצוע ומומחי� מטעמו"ע

מדדי כל הפעילות של צוות התשתיות היא במסגרת שירותי מיקור החו" והיא כפופה ל  .י

  .רמת השירות

יוכלו לצפות כ� ש,  הפניות של מרכז השירותניהולתוכנת ל היה גישהתאנשי הצוות ל  .יא

 .י מרכז השירות וכ� להזי� מידע על המש� טיפול"בכל המידע שהוז� ע

  שירותי הצוות 2.5.2

 2.3השירותי� המוזכרי� לעיל בסעי� אנשי צוות התשתיות יהיו הגו� המבצע של כל 

. ו אליה� בכל עת שהדבר יידרשבסיוע גורמי� ואנשי מקצוע מטע� ספק התפעול שיצורפ

י הממונה "אנשי הצוות ימלאו משימות מקצועיות ככל שתוטלנה עליה� ע ,זאתמלבד 

  .י סדר עדיפות שהממונה יקבע "בהתא� לכלול במפרט ועפ, במשרד

 חלו� השירות 2.5.3

  .19:00 עד 7:30משעה ' עד ה'  בימי� א�שעות הפעילות של הצוות ה  .א

של לפחות של המשרד באג� מערכות מידע נוכחות במש� כל שעות הפעילות תהיה   .ב

 .שיוכל לתת מענה מיידי לכל שירות שיתבקשכ�  ,אחד מאנשי הצוות
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יקיי� צוות ) כ בחול המועד סוכות ופסח"בד(בזמ� חופשות מרוכזות של המשרד   .ג

 .17:00 לשעה 8:00התשתיות נוכחות של אד� אחד בי� השעה 

הגלובלית בגי� שירותי� הכלולי� בתמורה במסגרת ה, צוות התשתיות יידרש לפעול  .ד

  : בשעות שמחו" לשעות הפעילות במקרי� הבאי�,�השוטהתפעול 

1.  � . תקלת מערכתתיקו

המחייבת השבתת מערכת או ניתוק המשתמשי� פעילות בסביבת הייצור ביצוע  .2

 .או כזו העלולה להביא להשבתת מערכת או לניתוק משתמשי�

משימות מיוחדות לפי דרישת המשרד ג� לבצע י "צוות התשתיות עשוי להידרש ע  .ה

בכלל זה נמנית כל פעילות הנדרשת למשל סביב מערכות  .מנהל מערכות המידע

 .ולכנסתבחירות לשלטו� המקומי 

 להידרש להימצא בכוננות לפי הזמנת המשרד במועדי� שויי�אנשי צוות התשתיות ע  .ו

צעת הספק כמפורט בפרק התמורה בגי� הכוננות תהיה לפי ה. ולפרקי זמ� שיתבקשו

 .העלות

נית� יהיה לפנות טלפונית , למעט בשבת ובחג, בכל השעות שמעבר לשעות הפעילות  .ז

 .לעובדי הספק בכל בעיה שמנהל מערכות המידע במשרד יחליט שאינה סובלת דיחוי

   השתלמויות מקצועיות 2.5.4

ות לכל עובד מעובדיו המוצבי� במשרד בצו, על חשבונו,  נדרש לתתספק התפעול

בשעות  שתינתנה  שעות הדרכה20 ימי הדרכה מלאי� ועוד 5מידי שנה לפחות , התשתיות

   .שאחרי העבודה

  (S)תמיכה אפליקטיבית  2.6

  כללי 2.6.1

� תמיכה אפליקטיבית שימוק� באגצוות  נדרש להעמיד עבור המשרד ספק התפעול  .א

 .במשרד הפני� בירושלי�, משרדי מערכות מידע

ת צוות התמיכה האפליקטיבית במשרד בכפו�  יהיה אחראי לפעילוספק התפעול  .ב

  .למדיניות ולסדרי העדיפויות של הלקוח

ספק התפעול נדרש לתמו� מקצועית באנשי הצוות ולספק לה� הדרכה וסיוע מקצועי   .ג

  .י הלקוח"י אנשי מקצוע ומומחי� מטעמו בכל מקרה שהדבר יידרש על יד� או ע"ע

, נסיעות לאתרי המשרד ברחבי האר"הספק יעמיד לרשות הצוות רכב זמי� שישמש ל  .ד

דלק וכל הוצאה אחרת , תיקוני�, ביטוח, רישוי,  רכשהוצאות הרכב כגו� .ככל שיידרש

 .חלות כול� על הספק

שיוכלו  כ� ללמוד את יישומי המשרד אפשר לה�שתכזו אנשי הצוות יהיו ברמה   .ה

 Problem determinationלתחקר את הפונה לקבלת שירות ולספק רמה ראשונה של 

  .לבעיות שהופנו אליה�

עבור מרכז השירות לבעיות שמקור� ' צוות התמיכה האפליקטיבית יהווה דרג ב  .ו

היא באחריות צוות '  שהתמיכה בה ברמת דרג ב פרט למערכת מאור,ביישו�

 .התשתיות
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יודגש כי הצוות האפליקטיבי לא יעסוק בכל עניי� הקשור לתשתיות ובכלל זה התקנות   .ז

 .� או בתחנות קצהתוכנה בשרתי

מלאו משימות מקצועיות ככל שתוטלנה אנשי הצוות י ,מלבד התמיכה במשתמשי�  .ח

  . להל�2.6.2בהתא� למפורט בסעי� , י הממונה במשרד"עליה� ע

כ� שיוכלו לצפות , לאנשי הצוות תהיה גישה לתוכנת ניהול הפניות של מרכז השירות  .ט

 .מידע על המש� הטיפולי מרכז השירות וכ� להזי� "בכל המידע שהוז� ע

 וא� יש צור� אזי ג� באמצעות כלי אבחו� והשתלטות מרחוק, השירות יינת� טלפונית  .י

 .י הגעה למשתמש"ע

במסגרת השירותי� המנוהלי� ותהיה בשיטה של התמיכה האפליקטיבית תינת�   .יא

 .תשומות על בסיס תערי� שעה

טיבי יהיה בהתא� התשלו� בגי� נסיעה מחו" לעיר של אחד מאנשי הצוות האפליק  .יב

נחשבי� לצור� התשלו� כשעת מ של נסיעה " ק60לנוהל הממשלתי הקובע כי כל 

אג� מערכות מידע (נוהל זה אינו חל על הגעה למקו� העבודה הרגיל . עבודה

אלא רק על הגעה לאתר שמחו" לירושלי� והמדידה היא ממקו� המגורי� ) בירושלי�

 .לאתר

  שירותי הצוות האפליקטיבי 2.6.2

   שוטפת במשתמשי�תמיכה 2.6.2.1

טיפול בתקלות  ומרכז השירותי "שלא נפתרו ע תחקור ופתרו� בעיות משתמש  .א

 .אפליקטיביות מול גורמי הפיתוח ותחזוקת התוכנה

באמצעות יחידת פניות הציבור הכפופה לדובר המשרד ונוגעות טיפול בפניות שתגענה   .ב

 .אתר האינטרנט של המשרדל

 . פרט למערכת מאור,ות של משתמשי�טיפול בהגדרות ובהרשאות אפליקטיבי  .ג

  הטמעה והדרכה 2.6.2.2

 כולל במערכת במסגרת כיתת הדרכה והדרכת משתמשי� במסגרת חונכות אישית  .א

 .מאור

" מאור"במערכת , Office ' וWindowsהדרכת משתמשי המערכת בשימוש בתוכנות   .ב

בנהלי השימוש במערכות המידע של הארגו� ובהיבטי אבטחת , ובשאר יישומי המשרד

 .ידעמ

לאחר המעבר למערכת המשרד הממוחשב החדשה תוחל� ההדרכה במאור בהדרכה   .ג

 . עליה� תתבסס המערכת וביישו� שייבנה באמצעות�Microsoftבכלי 

 . הדפסת עזרי ההדרכה תהיה על חשבו� המשרד.ערכי השיעור ועזרי ההדרכההכנת מ  .ד

שרד רשאי  ע� זאת המ.מקו� עריכת ההדרכה הוא באחריות המשרד ועל חשבונו  .ה

 עמדות מחשב לש� עריכת 20לבקש מ� הספק להעמיד לרשותו כיתת הדרכה הכוללת 

.  תלמידי� לכיתה20,  ימי כיתה בשנה10' הצפי הוא לכ. הדרכה לעובדי המשרד

התשלו� בגי� כיתת הדרכה יהיה בהתא� . גוש ד� וחיפה, ההדרכה תיער� בירושלי�

 .למחיר שינקוב המציע בפרק העלות
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, דרש לצור� ההדרכה קשר לרשת המשרד ספק התפעול יהיה אחראי להקי�במידה וי  .ו

המימוש  .את התקשורת המאובטחת בי� כיתת ההדרכה לרשת המשרד, על חשבונו

 וזיהוי משתמש בכרטיס AIGיהיה בי� היתר באמצעות כניסה לרשת המשרד דר� ציוד 

תהיה רשת הרשת המקומית אליה תחוברנה תחנות העבודה בכיתת ההדרכה  .חכ�

 .נפרדת המבודדת מכל רשת אחרת

 שירותי� נוספי� 2.6.2.3

ביצוע עיבודי� וניתוחי� בקבצי אקסל כולל שליפת נתוני� מבסיס נתוני� בסיוע   .א

 .וניתוח�

 .והכנת מצגות להנהלת המשרד Power Pointסיוע בהכנת מצגות   .ב

 .טיפול בתוכ� של אתרי האינטרנט והאינטראנט של המשרד  .ג

ביצוע פעילויות ו HTML'ב Excel ,Word'כגו� בכלי מד� בבהיק� קט� פיתוחי�   .ד

 .MOSSבסיסיות של מייש� 

  .השתתפות באפיוני�  .ה

 .ביצוע בדיקות קבלה של מערכות חדשות או של שינויי� ותיקוני� במערכות קיימות  .ו

  חלו� השירות 2.6.3

 7:30 שעות  בי� הבימי� ראשו� עד חמישי למעט ימי שבתו� וחגהצוות יקיי� נוכחות   .א

  .19:00עד 

 : ספק התפעול מתחייב כי, עובדי� לפחות3במקרה בו המשרד יבקש לצוות   .ב

לפחות במטה המשרד יהיה נוכח  של חלו� השירות בכל רגע נתו� בטווח השעות .1

  .אחד מחברי הצוות

הטמעה באתר שמחו" /מ� העובדי� למשימת הדרכהכל בקשה לשיגור אחד  .2

 .תמומש בתו� יו� עבודה אחדלירושלי� 

הצוות יחלקו ביניה� את הידע המקצועי כ� שיהיה ביניה� גיבוי הדדי ולא אנשי   .ג

 . מצב בו לא נית� לספק שירות בשל העדרו של מי מאנשי הצוותרייווצ

 תתמיכה האפליקטיביהצוות  איוש 2.6.4

 : עובדי�שני סוגימצוות התמיכה האפליקטיבית שיוצב במשרד יהיה מורכב   .א

לאתר את ,  לנתח בעיהומספיק המאפשר ל ידע בעלו בוגר קורס תכנות  – 1סוג  .1

 .'מקורה ולתקנה או במקרה הצור� להעבירה לדרג ג

 . ניסיו� של לפחות שנה בתמיכה במשתמשי� בעל  – 2סוג  .2

 Enterprisesבגרסת  Microsoft Officeאנשי הצוות נדרשי� להכיר את חבילת מוצרי   .ב

,  עריכת מסמכי�:כגו�ברמה המאפשרת לה� לסייע למשתמשי� בשימוש במוצרי� 

 . או מצגות�גיליונות אלקטרוני

אנשי הצוות שהספק מציע מחויבי� אישור של מנהל מערכות המידע של המשרד   .ג

 .בטר� יחלו לפעול במשרד
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בכל מקרה המשרד שומר .  עובדי�שלשה לארבעהבכוונת המשרד שצוות זה יכלול בי�   .ד

 60הצוות בהתראה של לעצמו את הזכות לבקש להגדיל או להקטי� את מספר אנשי 

 .יו�

  השתלמויות מקצועיות 2.6.5

 5 מידי שנה לפחות ,בצוות התמיכה האפליקטיביתלכל עובד   נדרש לתתספק התפעול  .א

עלות . בשעות שאחרי העבודה שתינתנה  שעות הדרכה20ימי הדרכה מלאי� ועוד 

  . תהיה על חשבו� הספק,ביטול שעות העבודהכמו ג� , ההשתלמות

, על חשבונו, ישתלמו תצוות התמיכה האפליקטיבילכ� שאנשי  אחראי ספק התפעול  .ב

, ARCVIEW: בקורסי� הבאי�לעבודת� במשרד השנה הראשונה חצי במהל� 

AUTOCAD ,MOSS .הקורסי� ישתלמו לפחות שני אנשי צוות � . בכל אחד מ

  (S) ) שי�"שו (תהלי$ ביצוע שינויי� ושיפורי� 2.7

, 0.2ש בסעי� "י הגדרת שו"עפ, )שי�"שו(הספק מחויב לבצע שינויי� ושיפורי�   .א

 .ובהתא� לדרישת הלקוח

ש במקרה שמתעורר צור� "המשרד רשאי להפנות לספק בקשה לביצוע מיידי של שו  .ב

  .כזה והספק נדרש להיער� ולבצע את הבקשה ללא שיהוי

התא� למחיר שעה  ובי השקעת שעות בפועל"ול� לספק עפששי� ת"תמורת ביצוע שו  .ג

 .לי התפקידי� הרלוונטיי� לביצוע המשימה לבעשנקב בהצעתו

 . מפורט בפרק העלותשי� "מוער� של שושנתי ק� הי  .ד

 ש"שוהגדרת ה 2.7.1

קיימת הזכות ליזו� ג� לספק . ש" הזכות לדרוש מהספק לבצע מעת לעת שולקוחל  .א

י שיקול דעתו "עפ,  יכול לקבל את הצעת הספק או לדחותהלקוחהש ו"ביצוע של שו

 .הבלעדי

  .ש כולל מסגרת של לוח זמני� לביצוע"פק בקשה לביצוע שוהלקוח יגיש לס  .ב

הצעה , ש הנדרש"הספק יגיש ללקוח בתו� זמ� סביר המותא� להיק� ומורכבות השו  .ג

  :ההצעה תכלול את המרכיבי� הבאי�. בכתב לביצועו

  .המותאמת ללוח הזמני� שהגיש הלקוחתוכנית עבודה , תיאור הפתרו� המוצע .1

לבעלי התפקידי� השוני� ש " המבוסס על תערי� שואומד� שעות לביצוע ומחיר .2

  . בהצעת הספק5בפרק המצויני� 

בהתא� למנגנו� , ש על התמורה השוטפת"שיש לשו) א� בכלל(השפעה  .3

  . היכ� שרלוונטי, גריעה/הוספה

או לנסות ולשנות את תנאיה , לדחותה, הלקוח רשאי לקבל ולאשר את ההצעה כלשונה  .ד

  .מ ע� הספק"במו

 בחירתו ל פי וזאת עאו לפי השקעת שעות בפועל, ש תהיה קבועה"� השוהתמורה בגי  .ה

 . של הלקוח

 .י הלקוח"תוכנית העבודה שהגיש ושאושרה עי "ש עפ"הספק ינהל את ביצוע השו  .ו
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ש שמנוהל "בשו,  השלמת ביצוע אב� דר�וש א"הלקוח יאשר השלמת ביצוע שו  .ז

 .כפרויקט

  ספק התפעולש שלא באמצעות "צוע שובי 2.7.2

 .בלעדיה ועת דפי שיקולל, פק אחרסש ג� בעצמו או באמצעות "צע שולברשאי קוח הל  .א

 .ש"ת� פעולה ע� מבצע השושש יעשה בתיאו� ע� ספק התפעול שעליו ל"צוע השויב

  .ש מבחינת ספק התפעול"שיתו� פעולה מעי� זה לא יחשב לשו

לרבות ביצוע , פקח על עבודת הספק האחרלקוח רשאי לדרוש מספק התפעול לה  .ב

סגרת במ, י הספק האחר"ש שהוכנו ע"וב את תוצרי השלבדיקות קבלה וכ� לש

ש מבחינת "הבדיקות והשילוב תיחשבנה לשו, פעילויות הפיקוח. התשתיות הקיימות

 .ספק התפעול

לאחר ) היכ� שרלוונטי(ש "הלקוח רשאי לדרוש מספק התפעול לתחזק את השו  .ג

 . גריעה/ע בהתא� למנגנו� הוספהיבוצ, א� בכלל, השינוי בתמורה השוטפת. השלמתו

   (S)אבטחת מידע  2.19

    כללי2.19.1

גורמי  ובכלל זה דרישות המשרדמתחייב לקיי� בקפידה את כל דרישות ספק ה  .א

� .המשרד של הביטחו

מעת לעת ועל פי , לשנות ולהגדיר מחדש את כללי אבטחת המידע רשאי המשרד  .ב

ללא תוספת ו המשרדי "ו ע מתחייב לקיי� את הכללי� כפי שייקבעספקוה, הצור�

 .תמורה

אשר יבואו בנוס� למפורט , לעמוד בדרישות אבטחת מידעחייבי� יהיו   ועובדיוספקה  .ג

  . ארגו� בגורמי הביטחו�ידי ' במסמ� זה ואשר יוגדרו ע� תחילת העבודה על

  אישורי ביטחו�  .ד

 וטעונה אישור מראש ובכתב של המשרדהעסקת עובדי� תהיה על פי החלטת  .1

 ואחריותו על פי ספקוזאת מבלי לגרוע ממחויבויות ה, המשרד של יטחו�גורמי הב

  .החוזה

2. �,  שלא להעסיק מי מעובדיוספק יהיו רשאי� לדרוש מההמשרד של גורמי הביטחו

מבלי שיתנו טע� לכ� והספק מתחייב להרחיק את , ג� לאחר שהחל את עבודתו

ב לפצות את הספק  לא יהיה חייהמשרד. העובד מייד לאחר שיידרש לעשות זאת

 .במקו� אותו העובדעובד חלופי העמיד  על הספק ל.בדר� כל שהיא בגי� זה

או /או אשר תגענה לידו ו/ שכל הידיעות אשר בידו וו מצהיר בזה כי ידוע לספקה .3

הינ� חסויות , או בקשר עמו/לעובדיו תו� כדי מימוש התחייבויותיו במכרז זה ו

 אי� .או בקשר עמו/� ביצוע הפרויקט וא מתחייב לשמור על כל מידע לשווה

ר לצד שלישי ללא קבלת אישור מראש ובכל הקשר או למסאת המידע  �לפרס

 .ובכתב מהנהלת המשרד
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  הצהרות סודיות  .ה

 על ,כולל קבלני משנה,  מתחייב לחתו� בעצמו וכ� להחתי� את עובדיוספקה .1

  .כאמור בפרק המנהלההצהרת סודיות 

ת סודיות של גור� או אי מסירת הצהרת סודיות אי החתמה מיידית על הצהר .2

או אי קיו� הוראה /החתמה וכ� כל הפרת הצהרת סודיות וה מיד ע� ארגו�ל

  .ספקי ה" כהפרה יסודית של החוזה עומהוראות נספח זה ירא

או להפסיק העסקת אד� שלא חת� על הצהרת / מתחייב שלא להעסיק וספקה .3

מיומנותו , ע או חשש כלשהו למהימנותואו שקיי� לגביו מיד, הסודיות האמורה

  .המשרדאו ניגוד אינטרסי� ישיר או עקי� ע� /ו

כל ) בלי לשמור עותקי� (ארגו� מתחייב להחזיר לספקה/המציע –החזרת מידע  .4

למעט מסמכי ( לצור� הגשת ההצעה המשרדחומר ומסמכי� שקיבל מ, מידע

מכרז או מיו� שנדרש ביצוע עבודתו תו� שבועיי� מיו� סיו� תקופת הל) המכרז

 ,בכתובי�, הכוונה לכל חומר שהוא. (קד� ביניה�ולפי המ, המשרדי "לכ� ע

  ). כל אמצעי אחרבבמדיה מגנטית או אופטית או , בדפוס

 תוודא כי לא תהיה כל נגישות למידע לכל גור� שהוא ספק הנהלת ה' מידור נגישות  .ו

 מורשה ספקעובד ה: "יקראולהל� , ד בכל התנאי� הבאי� ג� יחדועמהוא יאלא א� 

  ":מידע

  .ר� תחילת עבודתוט המשרד הביטחו� של גורמימ הקיבל אישור לעבוד .1

  . ההתקשרות הקשור לחוזהספקאו הינו ספק משנה של ה/ וספקהינו עובד ה .2

או עליו להימצא בשטח העבודה /עליו להיות חשו� למידע במסגרת תפקידו ו .3

  .מתוק� תפקידו

  .כלל דרישות אבטחת המידע והוחת� כמתבקשתודר� באופ� יסודי לגבי  .4

  . בכל פרויקט תשתית יש לבצע תכנו� מקדי� של אבטחת מידע  .ז

י "הספק יידרש להכי� בתקופת המעבר נהלי תפעול לאבטחת מידע אשר יאושרו ע  .ח

 : העיקריי�להל� רשימת הנהלי�. הלקוח

 . כללי בתשתית מידענוהל שינויי� .1

 .IAG' וסאנטי וירו, Firewall:  מידעבכלי אבטחתנוהל תוספות ושינויי�  .2

 .נוהל טיפול באירוע חריג .3

 .נוהל גיבוי ושיחזור .4

וכל אמצעי  IAG'ו Firewall ,Anti Virus כולל לוגי� של חיווי ובקרה, נוהל ניטור .5

 .אבטחת מידע שבמשרד

 .נוהל מחשב נישא .6

 .נוהל תחזוקת ציוד .7

 ובכלל זה ידענוהל עדכו� מערכות הפעלה בתיקוני� הקשורי� לאבטחת מ .8

 .ה"ת המוצבי� במשרד ובתהיל"ה ושרתי מבא"השרתי� המוצבי� בתהיל
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 .נוהל חיבור מרחוק לרשת המשרד .9

 .נוהל ניהול משתמשי� וזהויות .10

 .נוהל סיסמאות .11

של עובד במסמכי עובד אחר  כגו� מת� גישה לעיו� נוהל טפול בהרשאות מיוחדות .12

 .במערכת מאור ובכונני� אישיי�

 .מכי ההנהלה הבכירה של המשרדנוהל טיפול במס .13

 .נוהל קליטת ופרישת עובד .14

 .רועי אבטחת מידעינהלי בקרה על א .15

 .אירועי אבטחת מידע יטופלו על פי נוהל אירוע חריג שייכתב בזמ� תקופת המעבר  .ט

  מבדקי� וסקרי סיכוני�  .י

 �המשרד  ,2.3בנוס� למחויבותו של הספק לערו� סקרי סיכוני� כאמור לעיל בסעי

ת לעת וללא כל הודעה מוקדמת לבצע סקרי סיכוני� ומבחני חוס� למערכות רשאי מע

 .התקשוב והספק מחויב לבצע את הדרוש תיקו� על פי ממצאי הסקר
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 (I) טכנולוגיה ותשתית  .3

   הבהקי�–ארכיטקטורה כללית  3.0

את תשתית התקשורת ואת , סעיפי פרק זה מתארי� את תשתית החומרה והתוכנה

  .לספק תמונת מצב של סביבת המחשוב של המשרדבכדי  התשתית הפיזית

התוכנה והתשתית , ספק מיקור החו" אחראי לתפעול ולתחזוקה של כל החומרה

�  .הסביבתית המפורטת להל

החומרה והתשתית הסביבתית האמורה מותקנת במטה בירושלי� ובאתרי המשרד ברחבי 

לכל אתר בכל עת שהדבר , במקרה הצור�, וכ� להגיע, האר" והספק נדרש לנהל ולטפל בכל

  .נדרש

נכוני� למועד , וכ� תחזיות שינוי, יודגש שנתוני הכמויות הנוכחיות המובאי� בפרק זה

  .  כמויות בפועל יחייבו את הצדדי�ורק נתוני ה, עריכת המכרז

  חומרה מרכזית 3.1

   שרתי� 3.1.1

במחוזות ובאתרי המשרד כאשר על חלק ,  שרתי� במטה53'משרתי� היו� כמשרד ב  .א

תמונת המצב נכו� . מ� השרתי� הפיזיי� הללו מותקני� מספר שרתי� וירטואליי�

 .� היא כדלהל�ולהי

 מבי� .�שרתי� וירטואליי 18 מה� פועלי� 6 שרתי� כאשר על 28 –  המשרד במטה

  . המתפקדות כשרתPC ה� למעשה תחנות 3השרתי� הפיזיי� 

 שרתי� 17 מתוכ� פועלי� 8 שרתי� כאשר על 25 –במחוזות ובאתרי המשרד 

  . המתפקדות כשרתPC ה� למעשה תחנות 12מבי� השרתי� הפיזיי� .  וירטואליי�

 .במחוזות ובאתרי�, בטבלאות להל� פירוט סוגי השרתי� והפריסה שלה� במטה  .ב

 

  השרתים במטה המשרד

 דגם סדרה/יצרן  סוג השרת/שם

Pnim-Dc IBM 346 8840-16Y 

Mate1-New IBM 236 8841-11Y 

PNIM-MAOR X3550 7977-G2G 

Pnim-Vm1 8840-16Y 

Pnim-dc2 וירטואלי 

Pesach-Mate וירטואלי 

Pnimsrv1 וירטואלי 

Sametime 

IBM 346 

 וירטואלי

Pnim-Vm3 8840-16Y 

Mate_Miznon וירטואלי 

Dochot-Oracle וירטואלי 

Mate-Mail 

IBM 346 

 וירטואלי
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  השרתים במטה המשרד

 דגם סדרה/יצרן  סוג השרת/שם

Pikuach-Dev וירטואלי 

Water-Terminal וירטואלי 

PNIM-VM4 IBM 445 8870-4EX 

 1733-1RX מארז דיסקים 

Pnim-Rishuy וירטואלי 

Pnim6_New וירטואלי 

Pikuach וירטואלי 

Oraclebk וירטואלי 

Pikuach-Terminal 

EXP 400 

 וירטואלי

Pnim-Vm5 7979-B3G 

Pnim-Vaadot וירטואלי 

Pnim-vaadot1 

X3650 

 וירטואלי

Mate-Gis IBM 232 8668-4SX 

Gis-Data IBM 232 8668-4SX 

Igs-Test IBM232 8668-4SX 

Mate_Mishpat1 IBM 330 867431X 

Pnimsrv5 IBM 330 867431X 

Pnim-Lavie IBM 335 8676-M1X 

Pnim-fax תחנה תואם 

Pnimsms IBM 330 867431X 

Pnim-Dc1 IBM 330 867431X 

Mate_Sna COMPAQ P3 תחנה 

Hafaka-vm 8489-4TY 

Hafaka1 
IBM 306 

 וירטואלי

Pnim-Dochot X3550 7978ZHW 

FireWall CHECK POINT  

Mate-Ashray ACER 330  

pnim-sharepoint  7978-C4G 

herum-lavie תחנה תואם הראל 

PNIMSRV2 IBM306 8489-4TG 

Pnim-Control IBM8169 LMXT8NX 

Mate-Drp 7979-B4G 

MATE-V-COPY 
X3650 

 וירטואלי

ANTI VIRUS X3550 7978-ZHW 

PNIM-DOCHOT X3550 7978-ZHW 

PNIM-BACKUP LENOVO 9384-CTO 

MAVAT-BODEL  8489-4TG 
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  השרתים במחוזות ובאתרי המשרד

 סוג מעבד דגם סדרה/יצרן  שרת אתר

Zafon-Vm 8488-3DY Xeon 

Zafon-Srv2  וירטואלי   

Zafon  וירטואלי   

Zafon-Terminal 

IBM 226 

   וירטואלי 

  צפוןמחוז
  

  

  

  zafon-backup   תחנה Pentium 4 

Haifa-Vm 8488-3DY Xeon 

Haifa-Srv1  וירטואלי   

Haifa 

IBM 226 

   וירטואלי 

 מחוז חיפה
  

  

  haifa-backup    תחנה Pentium 4 

Telaviv-Vm 8488-3DY Xeon 

Telaviv-srv1  וירטואלי   

Tel-aviv  וירטואלי   

Telaviv-

Terminal 

IBM 226 

   וירטואלי 

מחוז תל 
 אביב

  
  

  

  telaviv-backup   תחנה Pentium 4 

kabaut-vm IBM3500 7977   

kabaut-Srv1       

KABAUT-

BACKUP 
 Pentium 4 תחנה  

Fire-Srv1 
IBM 

ThinkCenter 
8307-13G Pentium 4 

נציבות 
כברות 
 והצלה

  

  

  

  Kabaut-Drp IBM 3650 7979b4g   

Merkaz-vm 8488-3DY Xeon 

Merkaz  וירטואלי   

Merkaz-srv1 

IBM 226 

   וירטואלי 

 מחוז מרכז

  

  

  merkaz-backup   תחנה Pentium 4 

Water-Srv IBM 225 8649-6BX Xeon 
 מנהל המים

  Water-Srv2 
IBM 

ThinkCenter 
8189cto Pentium 4 

Pesach-VM DX5150 Pentium 4 

Pesach03  וירטואלי   

pesach-givataim 

HP 

   וירטואלי 

מרכז 
הפעלה 

 ח"פס

  

  

  
Pesach-Backup       

מפעלים  X-series 342 8669-4rx Xeon מאור
 טחונייםיב

  
 רישוי עסקים

Netfinty 

4500r 
8656-4RY Pentium 3 

Jerusalem-vm 8670-31X Xeon 

Jerusalem-srv1  וירטואלי   

Jerusalem 

IBM 345 

   וירטואלי 

וז מח
 ירושלים

  

  

  
Jerusalem-

backup 
 Pentium 4 תחנה  

Tashtiyot-Srv1 IBM 232 8668-42X Pentium 3 
 תשתיות

  
Tashtiyot-

Backup 
   תחנה  

Helbrich-vm 8671-4AX Xeon 
 מבטחים

Helbrich-srv1 
IBM 235 

  וירטואלי

Darom-vm 8671-2bx Xeon 

Darom-srv1  וירטואלי   

Darom 

IBM 235 

   וירטואלי 

 מחוז דרום

  

  

  darom-backup   תחנה Pentium 4 
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  . שנות ההתקשרות5 להל� צפי לשינויי� בסביבת השרתי� של המשרד במהל�  .ג

 החל מ� 5במהל� השנה הראשונה ועוד שרתי�  מערכות הפעלה של 5תוספת של  .1

  . החל מ� השנה החמישית5השנה השלישית ועוד 

  .ת"הכנסת פרויקט מבאמועד  שרתי� וירטואליי� של אורקל מ7ביטול של  .2

המשרד ישקול ביחד ע� הספק הזוכה את צמצו� שרתי דומינו באתרי המשרד  .3

  ). שרתי��12 ישנ� היו(

 5ה ולש� כ� יתווספו " במשרד ובתהילMOSSהמשרד מתכוו� להפעיל פורטל  .4

 .שרתי� פיזיי�

 שרתי� נוספי� של מערכת 4בנוס� לשרתי� שפורטו לעיל נמצאי� במטה המשרד   .ד

  .ת שה� בחזקת חברת מל�"מבא

  נתוני�ו� אחס 3.2

.  כולל מתג אופטיDS3400מ מדג� .ב.במשרד מותקנת מערכת אחסו� מתוצרת חברת י

מתו� תקופת האחריות ספק התפעול יקבל . 2011 בדצמבר 31סיו� תקופת האחריות 

   .'ו ד'  ברמת דרגי גאת האחריות לתחזוקהג� עליו 

 EMCת חברת מל� התקינה במשרד מערכת אחסו� מתוצרת "במסגרת פרויקט מבא

ריות של חברת שתי מערכות אלו נתונות באח. HPה מערכת אחסו� מתוצרת "ובתהיל

  .מל�

 LOT3 וטייפ גיבוי 2.7TBבנוס� נמצאי� במטה המשרד מארז דיסקי� בנפח של 

  .ת ונמצאי� בחזקת חברת מל�"המשרתי� את מערכת מבא

  ציוד קצה 3.3

  מחשבי� שולחניי� 3.3.1

מיקומ� ומספר , האתרי�.  מחשבי� שולחניי�873ברשות המשרד נמצאי� היו�   .א

 הוא כמספר המשתמשי� הרשומי� לעיל המחשבי� השולחניי� הנמצאי� בכל אתר

 �  . 2.1בסעי

 .סוגי המחשבי� השולחניי� והכמות הקיימת מכל סוג מפורטי� בטבלה שלהל�  .ב

   

 כמות סוג

Pentium 4 681 

AMD 175 

Pentium 3 16 

Pentium 2 1 

כ"סה  873 
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להיות בתקופת במועד תחילת ההתקשרות צפוי כשליש מכלל המחשבי� השולחניי�   .ג

"). ציוד מתוחזק"בעוד ששני שלישי� יוגדרו כ" ציוד באחריות"יוגדר כ(אחריות 

לקראת סו� השנה השנייה של תקופת ההתקשרות המשרד מתכנ� לשדרג את רוב 

 . תחנות העבודה במחשבי� שולחניי� חדשי� ע� שלש שנות אחריות

חשבי� החל מ� השנה  מ50'הצפי לגידול במספר תחנות העבודה במשרד הוא של כ  .ד

  . החל מ� השנה החמישית50השלישית ועוד 

 מחשבי� ניידי� 3.3.2

סוגי המחשבי� הניידי� והכמות . מחשבי� ניידי� 78יו� ברשות המשרד נמצאי� כ  .א

� .הקיימת מכל סוג מפורטת בטבלה שלהל

  

 כמות סוג

Centrino 34 

Core 2 Duo 38 

Pentium 4 4 

AMD 2 

 78 

  

בתו� תקופת האחריות . משרד רוכש מחשבי� ניידי� ע� שלש שנות אחריותה  .ב

תקלה המשרד מחליט א� נכו� של בכל מקרה . התחזוקבעבור� המשרד אינו רוכש 

עלות התיקו� או רות יהברבשתי  .חדשלמחשב נייד להחלי� עדי� לשל� עבור תיקו� או 

  .הרכש היא על המשרד

י� הניידי� כמו לכל תחנות העבודה להוציא ספק התפעול אחראי לתחזוקת המחשב  .ג

 . תחזוקת החומרה  עצמה שהכללי� לגביה ה� כמפורט בסעי� שלעיל

. משתמשי מחשבי� ניידי� המורשי� לכ� רשאי� להתחבר לרשת המשרד מבית�  .ד

   .ה"חברת מיקרוסופט וג� באמצעות תהילשל  IAGהחיבור נעשה באמצעות כלי 

  מדפסות 3.3.3

מיקומ� ומספר המדפסות , האתרי�.  מדפסות360'כו� ברשות המשרד נמצאות הי  .א

 �  .  2.1הנמצאות בכל אחד מה� מפורטי� לעיל בסעי

 .סוגי המדפסות והכמות הקיימת מכל סוג מפורטי� בטבלה שלהל�  .ב

 

 כמות סוג

8065-DN 3 

8860-DN 28 

Brother-HL-1250 4 

C6183 All In One 3 

D7300 1 

Hp 2550 1 
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HP-1120 3 
HP-1120C 1 

HP-1700 1 

HP-2000C 1 

HP-2420DN 1 

HP-2500 3 

HP-2600 4 

HP-2800 1 

HP-3500 13 
HP-3600N 5 

HP-4 4 

HP-4000 29 

HP-4000N 1 

HP-4000PS 1 

HP-4050 22 

HP-4050N 4 

HP-4100 11 

HP-4100N 6 

HP-4200 23 

HP-4250 52 

HP-5 4 

HP-500 6 

HP-5000 3 

HP-5500 1 

HP-5N 3 

HP-690 1 

HP-695C 1 

HP-750 1 

HP-870C 1 

HP-970 4 

HP-990 1 

Mfc 7420 1 

XEROX-8550DP 3 

 256 

  

במהל� החודשי� תותקנה המשרד רכש לאחרונה את המדפסות הרשומות להל� וה�   .ג

מדפסות וכ� ) לייזר ודיו(מדפסות אלו תחלפנה את המדפסות הצבעוניות . הקרובי�

ל וה� נתונות "המדפסות הללו נרכשו על פי תנאי מכרז חשכ. ל מדגמי� ישני�/לייזר ש

 .באחריות של חברת דנגוט למש� חמש שני�

 

 כמות סוג 

 SUMSUNG ML4050N 25 מדפסת לייזר

 SUMSUNG SCX5835FN 39 מדפסת משולבת

 SUMSUNG CLP660ND 37 מדפסת לייזר צבעונית

  101 
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ל וצבעוני למדפסות מתוצרת /באתרי� הרשומי� להל� הוחלפו כל מדפסות הלייזר ש 

SUMSUNG.  

  מחוז דרו� •

  מחוז חיפה •

• � מחוז צפו

 מהסוגי� A3באתרי� האלה נשאר ציוד יש� עבור הדפסה צבעונית על ניר בגודל 

HP1120 ,HP2500 ,HP2600.  

  סורקי� 3.3.4

מיקומ� ומספר הסורקי� , תרי�הא.  סורקי�128ברשות המשרד נמצאי� היו�   .א

�  . הנמצאי� בכל אחד מה� מפורטי� בטבלה שלהל

  

  ש� האתר
 סורקי�כ "סה

 באתר

 59 משרד ראשי

 9 מחוז תל אביב

 9 מחוז ירושלי�

� 7 מחוז צפו

 7 מחוז מרכז

 7 מחוז חיפה

 7 מחוז דרו�

 6 מבטחי�בית 

 4 מינהל כבאות והצלה

 3 מינהל המי�

 2  המוסלמית המחלקה'דתות 

 1 טחוניי�ימפעלי� ב

 1 אביב'ועדת ערר מחוז תל

� 1 ועדת ערר מחוז צפו

 1 ועדת ערר מחוז מרכז

 1 ועדת ערר מחוז ירושלי�

 1 ועדת ערר מחוז חיפה

 1 ועדת ערר מחוז דרו�

 1 ועדה לתשתיות לאומית

  128 

   

 .רטי� בטבלה שלהל�סוגי הסורקי� והכמות הקיימת מכל סוג מפו  .ב

 

 כמות סוג

Avision-AV-210 88 

Brother-8065-DN 28 
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Avision-AV-220G 5 

Avision-AV-8000S 1 

Avision-AV-210C2 1 

Avision-620c 1 

UMAX-2100XL 1 

 125 

  �תווייני 3.3.5

בוועדה ,  תווייני� המוצבי� במינהל התכנו� בקריה8המשרד מחזיק ברשותו   .א

 .תשתיות לאומיות בירושלי� ובשישה אתרי המחוזות של המשרדל

 .סוגי התווייני� והכמות הקיימת מכל סוג מפורטי� בטבלה שלהל�  .ב

   

 סוג
גודל 
 נייר

 כמות

HP DesignJet  4000ps A0 1 

HP DesignJet 750C Plus   A0 1 

HP DesignJet  500   A1 6 

 8 

  

  טייפ גיבוי 3.3.6

 ושני רובוטי� מתוצרת HP כונני טייפי� לגיבוי מתוצרת 4הראשי בירושלי� ישנ� במשרד 

IBM.  

, מינהל המי�, בתשעה אתרי� מרוחקי� נמצא כונ� טייפ גיבוי ובכלל זה ששת המחוזות

  .מינהל כבאות והצלה ובית הליברי�

 מחשבי כ� יד 3.3.7

   . הנמצאי� ברשות� של עובדי המשרד מחשבי כ� יד20'משרד כב

  . המשרד הממוחשב  כ� היד הללו מסונכרני� ע� מערכתמחשבי

  . לעניי� האחזקה"ציוד שבאחריות"מחשבי כ� יד ה� בחזקת 

  שעוני נוכחות 3.3.8

מרבית השעוני� ה� . אמת'השעוני� ה� של חברת זמ�.  שעוני�30'במשרד מותקני� כ

  . שעוני רשת ומיעוט� שעוני חיוג

 �הכולל את החומרה והתוכנה של השעו� כל השעוני� כלולי� בהסכ� תחזוקה ע� היצר

�  . ותוכנת השיגור והאיסו� של הנתוני� אל השעו� ומ� השעו
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המשרד ימשי� וירכוש את התחזוקה האמורה מ� היצר� ומבחינת ספק התפעול שעוני 

  ".ציוד שבאחריות"הנוכחות ה� בחזקת 

  ציוד באחריות 3.8

� שוני� ובתנאי אחריות הציוד המפורט בסעיפי� שלעיל והמצוי במשרד נרכש במועדי

מועדי תו� האחריות של הציוד הנמצא היו� במשרד שוני� להל� טבלה המרכזת את 

  .והנתו� עדיי� באחריות

  

מועד תום 
 האחריות

 מחשב שרת
מחשב 
 נייד

 כ"סה סורק מדפסת מסך

09-יוני    2   1 2   5 

09-ספטמבר        2     2 

09-אוקטובר  1 2     2   5 

09-נובמבר    14     1   15 

09-דצמבר      2 5 6   13 

10-ינואר    7 2 12 2   23 

10-פברואר    1     5   6 

10-מרץ    2 13 1 8   24 

10-אפריל  1     3 3   7 

10-מאי  1 7         8 

10-יוני    11   325 17   353 

10-יולי  4           4 

10-אוגוסט          1   1 

10-ספטמבר    10         10 

10-אוקטובר    4   17 1   22 

10-נובמבר    76   8 3   87 

10-דצמבר      3 10     13 

11-ינואר  1 22   1     24 

11-אפריל      1       1 

11-מאי      1   1   2 

11-יוני  5 15   18   12 50 

11-אוגוסט          2   2 

11-ספטמבר    13 1       14 

11-נובמבר  1 2 1 10     14 

11-דצמבר    2 9 1     12 

12-פברואר    9   23     32 

12-מרץ        2     2 

12-מאי        1     1 

12-דצמבר    14         14 

 766 12 54 440 33 213 14 כ"סה
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  תשתית סביבתית 3.9

   :כוללתספק האחריות שתפעולה נתו� ב סביבתיתהתשתית ה

  חדרי שרתי�  .א

  תארונות תקשור  .ב

  כבילה  .ג

  ג הקיר לתחנות עבודה" קצה עודותנק  .ד

  ג הקיר ובארונות התקשורת" קצה עודתכבלי גישור מתחנות עבודה לנק  .ה

  UPSמכשירי   .ו

  תשתית החשמל ומיזוג אוויר   .ז

   ותוכנות תשתיתמערכות הפעלה 3.10

מערכות ההפעלה ותוכנות התשתית המשמשות במשרד והמותקנות בשרתי� ובתחנות   .א

�  :העבודה של המשרד ה

 רכות הפעלהמע

1. Windows 2003 Server 

2. Windows XP 

3. Linux (Firewall) 

  

  תוכנות תשתית

1. Firewall Checkpoint 

2. Antivirus Trend-Micro 

3. NT Backup 

4. Arc Serv Oracle & Domino Agents 

5. Backup EXC Oracle & Domino Agents 

6. IAG(Whale) כניסה לרשת מרחוק 

7. SharePoint/MOSS 

8. IIS 

9. Lotus Notes  

10. Microsoft ISA   

11. Net Backup 

12. HPOV Data Protector 

  

 ע� חברת מיקרוסופט בהתא� להסכ� שהוגדר Enterpriseהמשרד יחתו� על הסכ�   .ב

ההסכ� ייחת� החל מהשנה השנייה לפעילות . ל עבור כלל משרדי הממשלה"י חשכ"ע

 . העבודההשנה שבה מתוכנ� שדרוג תחנות, ספק מיקור החו"
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  בסיס נתוני� 3.11

�  . בסיסי הנתוני� המשמשי� היו� את מערכות המידע של המשרד מפורטי� בטבלה שלהל

1. SQL Server  

2. Lotus Domino 

3. ORACLE 

4. SYBASE 

5. Paradox 

6. Access 

7. DBF 

בסיס הנתוני� העיקרי עליו מתכוו� המשרד לבסס בעתיד את מערכות המידע שלו הוא 

SQL .ויעשה שימוש בבסיסי נתוני� נוספי� במקרי� בה� ירכוש המשרד י, ע� זאת �תכ

  .SQLפתרו� אפליקטיבי הכולל בסיס נתוני� שאינו 

 כל אחד מה�י� רשימת היישומי� בחלוקה ליחידות המשרד ובסיס הנתוני� המשמש

 �המפרט " ניהול ותחזוקת בסיסי נתוני� "2.3.8ראה ג� סעי� . 2.1מפורטי� לעיל בסעי

  .ריות הספק לגבי כל סוג בסיס נתוני�את אח

  כלי פיתוח 3.13

�  . כלי הפיתוח בה� נעשה שימוש בפיתוח יישומי המשרד מפורטי� בטבלה שלהל

1. DotNet 

2. MOSS 

3. ProClarity SharePoint 

4. Lotus Notes 

5. Excel 

6. Magic 

7. VB 

8. C 

9. Delphi  

10. ARC View 

ע� . DotNetבסס בעתיד את מערכות המידע שלו הוא כלי הפיתוח עליו מתכוו� המשרד ל

יתכ� ויעשה שימוש בכלי פיתוח נוספי� במקרי� בה� ירכוש המשרד פתרו� , זאת

  .אפליקטיבי המבוסס על כפי פיתוח אחר כלשהוא
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  שליטה ובקרה 3.15

י ספק מיקור החו" הנוכחי ושימש אותו לתפעול "ב שהותק� ע"במשרד נמצא אמצעי שו

ע� סיו� תקופת ההסכ� ע� הספק . ימוש רמת השירות לה הוא התחייבהשוט� ולמ

  הנוכחי תוסר התוכנה מ� המערכת

  LANתקשורת מקומית  3.30

  .Windows 2003תשתית הרשתות המקומיות במשרד מבוססות על מיקרוסופט   .א

 .1Gbpsרוחב פס לשרת .  10/100/1000Mbpsרוחב פס למשתמש   .ב

 . ככי� מסוGIGA Lineכבלי התקשורת ה� מסוג   .ג

 IBM caballing system – Type 1Aבמחוז ירושלי� קיימת בחלק מ� האתר תשתית   .ד

 . RJ45ע� נקודות קצה 

וכ� , 1000Mhzבמטה המשרד מוקמת תשתית כבילה חדשה מבוססת כבילה בתדר   .ה

 .חדרי תקשורת קומתיי� חדשי� וחדר שרתי� מרכזי חדש

י מנהלת קריות "קשורת עהוקמה תשתית ת) חיפה, רמלה, א"ת(בקריות הממשלה   .ו

 .הממשלה

 .בשש ועדות הערר תשתית הכבילה אינה באחריות המשרד  .ז

  WANתקשורת רחבה  3.31

  רשת התקשרות המשרדית 3.31.1

הרשת מבוססת על . המשרד מתחזק רשת רחבה פרטית המקשרת בי� כל אתרי המשרד

י חברת בזק במסגרת הסכמי " המסופקי� עSDH' וIPVPNשירותי הולכה בטכנולוגיית 

ממוקמת , שהנה רשת כוכב, שדרת הרשת. ל"רז מרכזי לרשת הממשלתית של חשכמכ

  .במטה המשרד בירושלי�

  נתבי�  .א

הסוגי� והכמויות מפורטי� . CISCOכל נתבי התקשורת שבמשרד ה� מתוצרת 

�  .בטבלה שלהל

  

 כמות סוג

Cisco-1841 22 

Cisco-1603 1 

Cisco-3600 1 

Cisco-3640 1 

Cisco-3845 1 
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 מתגי�  .ב

  .Cisco, 3Com, Nbaseמתגי תקשורת מתוצרת שלש חברות  •

 .7700 דג� 3COMמתג שדרה מרכזי במטה המשרד מתוצרת חברת  •

  רשת תקשורת אלחוטית  3.31.2

קיימת רשת תקשורת אלחוטית ) וששה המחוזות, ל"ות, מטהה(בשמונה מאתרי המשרד 

  .פתוחה לשימוש אורחי המשרד

התכנות של משרד הפני� לצור� למוסדות כלי� המגיעי� י בעיקרה לאדרהתקשורת נועדה

  .הצגת התוכניות המוגשות על יד�

וספק אינטרנט שלא במסגרת , נתבי� אלחוטיי�, ADSLהרשת ממבוססת על קווי 

  .ה"תהיל

3.32 INTERNET    

השרת . ה"י תהיל" ומופעל עLotus Notesאתר האינטרנט של המשרד מבוסס על תשתית 

הכניסה לשירותי האינטרנט של " שער"ה והוא "של המשרד מוצב באתר תהילהקדמי 

ה אחראי� למימוש דרישות אבטחת המידע וההגנה מפני חדירות ברשת "תהיל. המשרד

. האחריות על אבטחת המידע ברמת היישו� מוטלת על ספק מיקור החו". ה"תהיל

  .האחריות על תכני האתר נתונה כולה בידי המשרד

 זורשחגיבוי ו 3.33

 MIRROS ע� מער� IBM3650מותק� שרת , בראשו� לציו�, בנציבות כבאות והצלה  .א

  .KABAUT DRP עצמאי בש� TB 1 דיסקי� 1TB + 4בנפח 

 TB 1 דיסקי� 1TB + 4 בנפח MIRROS ע� מער� IBM3650במטה מותק� שרת   .ב

 .MATE DRPעצמאי בש� 

 500MBדיסק אחד של בכל מחוז  כולל נציבות כבאות והצלה מותק� מחשב אישי ע�    .ג

אשר בכל סו� יו� מועתקות אליו הסביבות הוירטואליות של מערכות מעקב ובקרה 

  .ומערכת מאור וחומר נוס� בשרת

 השרתי� שבמחוזות 12' החדשי� מ" מאור"מידי יו� מבוצע גיבוי של כל מסמכי   .ד

 . לשרת הגיבוי

 . לשרת הגיבויSQLמידי יו� מבוצע שיכפול של בסיס הנתוני�   .ה

 .ת"וכננת הצבת שרת גיבוי נוס� מיוחד למערכת מבאמת  .ו

 שמבטיח זמינות גבוהה Cluster Dominoשרת מאור שבמשרד בירושלי� בנוי בתצורת   .ז

 .של שירותי המשרד הממוחשב

 . ג קלטות בירושלי� ובתשעה אתרי� נוספי�"מידי יו� מבוצעי� גיבויי� ע  .ח

אחסו� בכספת מוגנת באחד הקלטות המכילות את הגיבוי של מטה המשרד מועברות ל  .ט

 .מאתרי המשרד בירושלי�
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  (S)  מימוש .4

  גורמי� מעורבי� 4.1

  ניהול 4.1.1

 הלקוח   .א

מנהל מערכות מידע של המשרד יהיה נציגו של הלקוח בכל הנוגע למימוש חלקו של 

  . המשרד בהסכ�

 הספק   .ב

מעבר לצוות המקצועי שיוצב במשרד , הספק ימנה מטעמו מנהל מיקור חו" מקצועי

מנהל זה יהיה אחראי למימוש ההסכ� ויהיה נציגו של הספק לכל עניי� . בירושלי�

לרבות לניהול כל הפעילות במשרד ולכל אנשי הספק , בכל מש� תקופת ההתקשרות

  .הפועלי� במסגרת השירותי� השוני� הניתני� למשרד

היה ונוצר כורח כזה אזי על . הספק מתחייב שלא להחלי� את מנהל מיקור החו"

מינוי .  מועמד מחלי� שאינו נופל בכישוריו ובניסיונו מ� המנהל המוחל�הספק להציע

  .י הלקוח"המנהל המחלי� יעשה רק לאחר אישורו ע

  ספק הפרטי 4.1.2

  .החברה/ יציי� בסעי� זה את פרטי העסקמציעה

  

    ש� החברה

    מספר עוסק

    כתובת

    טלפו�

פרטי 

  החברה

    פקס

    ש�

    טלפו�

מנהל 

  החברה

    ל"דוא

    ש�

    תפקיד

    טלפו�

נציג 

החברה 

  למענה זה

    ל"דוא
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  (M) להשתתפות במכרזתנאי ס�  4.1.3

 �  .0.6.2.6תנאי הס� להשתתפות במכרז ה� כמפורט לעיל בסעי

   אימות נתוני העמידה בתנאי הס� 4.1.4

המציע ישלי� בטבלאות שלהל� את פרטי הלקוחות והפרויקטי� עליה� נסמכת   .א

  . ר עמידתו בתנאי הס�בדב) 0.6.2.6נספח (הצהרתו 

המענה על ו, המציע מודע לכ� שעור� המכרז רשאי לבצע בדיקה לאימות הנתוני�  .ב

המכרז מהווה אישור מטע� המציע כי לא תהיה לו התנגדות לביצוע בדיקה זו וכי 

  .מכרזהצעתו לתפסול מיידית את , שבמידה ותידר, התנגדות לביצוע הבדיקה

שלשת המעידי� על עמידתו באחד מ� הלקוחות הספק ימלא טבלה נפרדת עבור כל   .ג

  :שירותי� הבאי�הניסיונו בכל אחד מ� את מציגי� תנאי הס� ו

 שירותי מיקור חו" לתשתיות •

 שירותי מרכז שירות מרכזי •

 Lotus Notes ' וDominoשירותי תמיכה בתשתית  •

, הספק יציי� לקוחות נוספי� ,בצד הלקוחות עליה� נסמכת עמידת המציע בתנאי הס�  .ד

�המידע הנית� . ככל שהוא מוצא לנכו�, לה� הוא נות� שירות הרלוונטי למקרה הנדו

  .על כלל הלקוחות הרלוונטיי� לעניי� ישמש לצור� הערכת האיכות

  שירותי מיקור חו� לתשתיות 4.1.4.1

הספק ישלי� להל� את הפרטי� של הפרויקטי� והלקוחות עליה� נסמכת הצהרתו בדבר 

 �   .ירותי מיקור חו" לתשתיותמת� ש', אעמידתו בתנאי ס

לקוחותיו לשירותי מיקור עבור כל אחד מכמו זו שלהל� המציע ימלא את הפרטי� בטבלה 

  .חו" לתשתיות שהוא בוחר להציג

   

  שירותי מיקור חו� לתשתיות לקוח  

     לקוחה

    שירותי� עיקריי�

    מספר אתרי הלקוח

משתמשי מערכות מספר 
  הלקוחהמידע של 

  

    נית� השירות השני� בה�

  )' וכולפי תשומות, מחיר קבוע( המודל העסקי של מיקור החו�תיאור 

  

  לא/ כ�   ? ומחייבי�הא� שירות מיקור החו� נית� על בסיס מדדי שירות מוגדרי�

    על פיה� נית� השירות(SLA)פירוט ותאור מדדי השירות , א� כ�
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   ?י�ובאלו תחומ? כמה, הא� שותפו קבלני משנה וא� כ�

  

    ש�

    תפקיד

הממונה על 
הפרויקט מטע� 

  הלקוח

    טלפו�

  

  מרכזי ניהול מרכז שירות 4.1.4.2

 עליה� נסמכת הצהרתו בדבר ות והלקוחי�הספק ישלי� להל� את הפרטי� של הפרויקט

  . ניהול מרכז שירות מרכזי', עמידתו בתנאי ס� ב

וחותיו לשירותי מרכז שלהל� עבור כל אחד מלקכמו זו המציע ימלא את הפרטי� בטבלה 

  .השירות שהוא מנהל ושהוא בוחר להציג

  

  מרכז השירות המרכזילקוח 

    הלקוח 

 הלקוח מספר משתמשי
  שה� מקבלי השירות

  

    השני� בה� סופק השירות

    האתר ממנו נית� השירות

   שירותתיאור ה

  

  לא/ כ�   ?הא� השירות נית� על בסיס מדדי שירות מוגדרי�

    על פיה� נית� השירות(SLA)ט ותאור מדדי השירות פירו, א� כ�

  

  לא/ כ�   ?הא� השירות כלל השתלטות מרחוק על עמדת משתמש

  לא/ כ�   ?הא� השירות כלל שירות פרואקטיבי

    פירוט ותאור השירות הפרואקטיבי, א� כ�

    ש�

    תפקיד

הממונה על 
 מטע� שירותה

  הלקוח

    טלפו�
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  Lotus Notes � וDominoשירותי תמיכה בתשתית  4.1.4.3

 עליה� נסמכת הצהרתו בדבר ות והלקוחי�הספק ישלי� להל� את הפרטי� של הפרויקט

במקרה בו . Lotus Notesניסיו� בתמיכה תחזוקה ופיתוח בתשתית ', עמידתו בתנאי ס� ג

 והפרויקט שהוא קבל� המשנההמציע מצר� קבל� משנה כמענה לתנאי ס� זה יצוינו פרטי 

  . בתנאי הס� הספקיו נסמכת עמידתביצע ושעל

עבור כל אחד מ� הלקוחות שהוא מנהל כמו זו שלהל� המציע ימלא את הפרטי� בטבלה 

  .ושהוא בוחר להציג

  

   Lotus Notes � וDominoשירותי תמיכה בתשתית לקוח 

     ספק נות� השירותה

    הלקוח 

   הפרויקט

    מספר אתרי הלקוח

     Dominoשרתי מספר 

תמשי מערכות משמספר 

   Lotus Notesמבוססות  
  

התקנה הא� השירות כלל 
ותחזוקה של שרתי 

Domino , וניסיו� בפיתוח
ותחזוקה של יישומי� 

? Lotus Notesמבוססי 
  פרט

  

מספר אנשי המקצוע של 
הספק שסיפקו את 

תפקיד� , השירות ללקוח
וחלקיות המשרה שמילאו 

  אצל הלקוח

  

    השני� בה� בוצע

   דל העסקי של השירותהמותיאור 

  

   פירוט תחומי אחריות ספק מיקור החו�

  

    ש�

    תפקיד

הממונה על 
הפרויקט מטע� 

  הלקוח

    טלפו�
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   קבל� משנה 4.1.5

 .0המציע רשאי לשת� בהצעתו קבלני משנה כהגדרת� לעיל בפרק   .א

לצור� להיעזר בקבל�  וDomino/Lotus Notesעור� המכרז מודע לייחודיות של סביבת   .ב

ע� זאת עור� המכרז מעדי� כי המציע יסתייע במינימו� קבלני . משנה לעניי� זה

יובא בחשבו� בשקלול איכות משנה ולכ� מעבר להתחשבות בצור� האמור הדבר 

  .ההצעה

כולל , עבור כל אחד מקבלני המשנהשלהל� כמו זו שלי� את הפרטי� בטבלה המציע י  .ג

אות� הוא מצר� ,  א� ישנו כזהDomino/Lotus Notes'קבל� המשנה עבור התמיכה ב

המציע ימלא . להצעתו ומתכוו� לשת� במת� השירות למשרד במקרה ויזכה במכרז

� .טבלה נפרדת עבור כל קבל� וקבל

  

    ש� החברה

    מספר עוסק

    כתובת

פרטי 

  החברה

    טלפו�

  העיסוק העיקרי של החברה

  

  פקי� למשרדהמסותחו� הפעילות המוקצה לחברה במסגרת השירותי� 

  

    מספר העובדי� העוסקי� בחברה בתחו� הפעילות שהיא תבצע בפרויקט

   

 מנהל מיקור החו� 4.1.6

האחראי מטע� הספק על כל הפעילות למש� כל המקצועי מנהל מיקור החו" יהיה הגור� 

  . תקופת ההתקשרות

י� בניהול המנהל המוצע חייב שיהיה בעל ניסיו� בניהול מיקור חו" בארגו� דומה או לחילופ

  .תפעולי של יחידת מחשוב בסדר גודל דומה

  .מציע יספק תיאור מדויק של קורות החיי� המקצועיי� של המועמד בטבלה שלהל�ה

 

    ש� המועמד

  תיאור הניסיו� המקצועי

  

  פרטי ההשכלה
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 לדעתו לתפקיד לו הוא �המציע יתאר את הפרויקטי� שביצע המועמד שה� רלוונטיי

  .כל פרויקט ופרויקטימלא את הפרטי� בטבלה כמו זו שלהל� עבור המציע . מוצע

   

    הארגו� בו שימש כמנהל פרויקט

    השני� בה� בוצע התפקיד

  תיאור הפרויקט אותו ניהל

  

  פירוט הנושאי� שהיו כלולי� בניהולו

  

    ש�

    תפקיד

הגור� שהיה 

  הממונה בארגו�

    טלפו�

   

 הרשתמנהל  4.1.7

ר� המקצועי שישמש במשרה מלאה וישהה באופ� קבוע במטה הרשת יהיה הגומנהל 

  .המשרד

  .תשתית בהיק� דומה לזה של הלקוחהמנהל המוצע חייב שיהיה בעל ניסיו� בניהול 

 ועליו לצר� כנספח לסעי� זה MCSEהמנהל המוצע חייב שיהיה בעל הסמכה תקפה של 

  . נוספות א� ישנ� כאלוהעתק התעודה המעידה על כ� וכ� תעודות על הסמכות רלוונטיות

  .מציע יספק תיאור מדויק של קורות החיי� המקצועיי� של המועמד בטבלה שלהל�ה

 

    ש� המועמד

  תיאור הניסיו� המקצועי

  

   פרטי ההשכלה

  

  

 לדעתו לתפקיד לו הוא �המציע יתאר את הפרויקטי� שביצע המועמד שה� רלוונטיי

  .זו שלהל� עבור כל פרויקט ופרויקטהמציע ימלא את הפרטי� בטבלה כמו . מוצע
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    רשתהארגו� בו שימש כמנהל 

    השני� בה� בוצע התפקיד

  התפקיד אותו מלא / אותו ניהל תיאור הפרויקט

  

  פירוט הנושאי� שהיו כלולי� בניהולו

  

    ש�

    תפקיד

הגור� שהיה 

  הממונה בארגו�

    טלפו�

   

  הערכת מענה המציע 4.1.8

  .בחיני� והמשקל היחסי להערכת איכות הצעת הספק לסעי� זההת, להל� הקריטריוני�

  

 תבחין להערכה קריטריון סעיף
משקל 
 קריטריון

 28%  ניסיון המציע 4.1

 60%   ניסיון הספק המציע  4.1.4

שירותי מיקור ניסיון הספק המציע במתן  4.1.4.1
 לארגוניםחוץ לתשתיות 

  4 -שני ארגונים 
  6 -שלושה 
  8 -ארבעה 

 10 - ארבעה מעל 

30% 

שירותי מיקור ניסיון הספק המציע במתן  
שירות ומדדי חוץ על פי רמת שירות 

 .מוגדרים

  4 -שני ארגונים 
  6 -שלושה 
  8 -ארבעה 

  10 - מעל ארבעה 

15% 

שירותי ניסיון הספק המציע במתן  4.1.4.2
ממרכז שירות  תמיכה למשתמשים

  ארגונים  למרכזי

  2 - ארגונים 2משרת 
  4 - ארגונים 4עד משרת 

   8 - ארגונים 6עד 

 10 – ארגונים 6מעל 

20% 

הפעלת מרכז שירות על בניסיון הספק   
 בדגש על המדדים  שירות מדדיפי

זמינות , משך פתרון תקלה: הבאים
 First, ביצועים של תהליכים, מערכות

Time Fix Rate 

  0 -אין 
  4 -ניסיון מעשי במדד אחד 

  6 -בשני מדדים 
   8 - מדדים בשלושה 

 10 –בארבעה מדדים 

10% 

ניסיון בהתקנה ותחזוקה של שרתי  4.1.4.3
Domino , וניסיון בפיתוח ותחזוקה של

 Lotus Notesיישומים מבוססי 

  3 - לקוחות 3ניסיון אצל עד 
   6 -  לקוחות6אצל עד 

 10 – לקוחות 6מעל 

25% 

 15%   קבלני משנה 4.1.5

ף מספר קבלני המשנה שהספק מצר  
להצעתו כולל עבור תשתית 

Domino/Lotus Notes 

  10 -קבלן אחד בלבד 
  5 -שני קבלני משנה

 0 -מעל שני קבלני משנה 

100% 

 25%   ניסיון מנהל מיקור החוץ ומנהל הרשת  

ניסיון מנהל מיקור החוץ בביצוע תפקיד  4.1.6
 דומה לנדרש

ציון יחסי בדגש על מידת הניסיון הרלוונטי שצבר 
ד בתפקידיו הקודמים ומידת התאמתו המועמ

 לתפקיד במודל מיקור החוץ המוגדר

50% 

ניסיון והההכשרה המקצועית , ההשכלה 4.1.7
 מנהל הרשתשל 

ל הרלוונטי שהשכלתו וניסיונו ציון יחסי בדגש על 
 המועמד ומידת התאמתו לתפקיד 

50% 
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 ערכותיתקופת הה 4.2

   כללי 4.2.1

 ראשוני של סביבת המחשוב של המשרד פרק זמ� הנית� לספק הזוכה לש� לימוד  .א

פרק זמ� זה  מתחיל . והיערכות לקבלת אחריות על מת� השירות ולתקופת המעבר

 .ביו� החתימה על הסכ� ההתקשרות ונמש� כחודשיי�

 .בתקופת ההיערכות רשאי הזוכה להכניס את אנשיו למשרד בכל היק� הנראה לו  .ב

כה את כל המידע הנדרש מטעמו המשרד ידאג לספק בתקופה זו לעובדי הספק הזו  .ג

 .ומטע� אנשי הספק היוצא

התפעול והאחריות המלאי� נתוני� עדיי� בידי הספק היוצא , בתקופת ההיערכות  .ד

 .והספק הזוכה אינו זכאי לכל תמורה בגי� התקופה

  .תקופת ההיערכות תכלול לפחות את הפעילויות שלהל�  .ה

 מערכות מידע על הכרת עובדי אג� ,פגישות ע� גורמי מפתח של המשרד .1

 .תפקידיה� והאחריות של כל אחד מה�

, מערכות מידע ושירותי מחשוב של המשרד, סקירת תיעוד קיי� בנושא תשתיות .2

 .וכ� נהלי עבודה קיימי�

שתכלול תוכנית עבודה מפורטת ונפרדת , הכנת תוכנית מפורטת לתקופת המעבר .3

לרבות ,  הפרויקטי�וכ� תוכנית משולבת ואינטגרטיבית עבור כל, לכל פרויקט

 .גאנט וניהול סיכוני�

 .התארגנות בתחו� כוח אד� והשלמת גיוס� של העובדי� הנדרשי� .4

המשרד יאשר את תוכניות העבודה המפורטות שהספק יגיש וזאת עוד טר� סיומה של   .ו

 . תקופת ההיערכות

 תקופת המעבר  4.3

  כללי 4.3.1

תו� תקופת שזה ג� מועד , תקופת המעבר תתחיל מתחילת תקופת מת� השירות  .א

בהתא� למצוי� בכל אחד מהפרויקטי� הכלולי� ,  חודשי�6ותימש� עד , ההיערכות

בתחילת התקופה הספק יקלוט את שירותי התפעול שבתחו� . בתקופת המעבר

במהל� תקופת המעבר הספק יבצע מספר . אחריותו תו� שמירה על רציפות השירות

איכות גבוהה ותו� עמידה ברמת ב, פרויקטי� שיאפשרו את מת� השירותי� המוגדרי�

  .השירות הנדרשת

תחל  מתקופת מת� , י רמת השירות המוגדרת"עפ, אחריות הספק למת� כל השירותי�  .ב

. השירותי� יינתנו בתקופת המעבר לפחות ברמת השירות הקיימת כיו�. השירות

,  יופעל לאחר הקמת מער� רמת השירות5.8בסעי� מנגנו� הפיצוי המוסכ� המפורט 

 הקמת מער� ' 4.4.4י המפורט בסעי� "עפ, א� למועד סיומו המתוכנ� של כל מדדבהת

  . רמת שירות
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  .כמפורט להל�, במסגרת תוכנית המעבר יבצע הספק מספר פרויקטי� עיקריי�  .ג

 .י הספק"קליטת הפעילות הקיימת ע .1

אינטראנט מאנשי הספק הנוכחי ומצוות /לימוד מערכת מאור ואתר האינטרנט .2

אוצר ברמה שיוכל לתפעל את המערכת ולהדרי� את הצוות מאור במשרד ה

 .האפליקטיבי במת� שירות למשתמשי�

 .אימות נתוני� .3

 .הקמת מרכז שירות .4

 .הקמת מער� רמת שירות .5

 .Microsoft SMSהתקנה והטמעה של  .6

 .התקנה והטמעה של כלי ניטור חווית משתמש .7

 .מער� נהלי�הכנת  .8

 .הכנת עזרי הדרכה .9

 .תיעוד .10

  מעברמנהל תקופת ה 4.3.2

  .תקופת המעבר יהיה אחראי לכל המשימות והפרויקטי� שייעשו במסגרת זומנהל 

  .מציע יספק תיאור מדויק של קורות החיי� המקצועיי� של המועמד בטבלה שלהל�ה

 

    ש� המועמד

  תיאור הניסיו� המקצועי

  

  פרטי ההשכלה

  

  

לתפקיד לו הוא  לדעתו �המציע יתאר את הפרויקטי� שביצע המועמד שה� רלוונטיי

  .יש למלא טבלה נפרדת עבור כל פרויקט ופרויקט. מוצע

  

    הארגו� בו שימש כמנהל פרויקט

    השני� בה� בוצע התפקיד

  תיאור הפרויקט אותו ניהל

  

  פירוט הנושאי� שהיו כלולי� בניהולו

  



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 101עמוד     

    ש�

    תפקיד

הגור� שהיה 

  הממונה בארגו�

    טלפו�

   

   המעברהפרויקטי� שיבוצעו בתקופת 4.3.3

המציע יפרט . בסעי� זה מוצגי� הפרויקטי� שעל ספק התפעול לבצע בתקופת המעבר

את תכולת הפרויקט ואת תוכנית , בכל אחד מתת הסעיפי� שלהל�, עבור כל פרויקט

  . העבודה למימושו

  י הספק"פרויקט קליטת הפעילות הקיימת ע 4.3.3.1

 . חמשתמשי מפת, העובדי�, האתרי�,  ע� הארגו�– היכרותהשלמת   .א

  .י הספק"י בעלי תפקידי� שהוקצו ע"איוש משרות ע  .ב

 .חפיפה מול עובדי הספקי� הנוכחיי� ולימוד המערכות הקיימות  .ג

הכוונה (קליטת מערכות המשרד וביצוע פעילויות לצור� מימוש השירותי� הנדרשי�   .ד

 ). לפעילויות שאינ� מופיעות במסגרת הפרויקטי� האחרי� של תקופת המעבר

 התארגנות למת� תחזוקה למוצרי חומרה – צרי חומרה ותוכנהמו לחזוקה שת  .ה

. י התארגנות פנימית"ובי� א� ע'  ע� ספקי צד ג�הסכמיי חתימת "בי� א� ע, ותוכנה

 .'המשרד יאשר מראש כל ספק צד ג

 .מש� הפרויקט עד חודשיי�  .ו

  אימות נתוני�  4.3.3.2

ד וספק  ובנספחיו מתוארת תשתית החומרה והתוכנה הקיימת היו� במשר3בפרק   .א

 . מיקור חו" נדרש לאמת ולעדכ� נתוני� אלו

סימו� ואימות של כל רכיבי התשתית בכל אתרי הלקוח ובכלל , הפרויקט יכלול ספירה  .ב

מהדורות התוכנה ורישיונות , תוק� האחריות בגי� הרכישה, זה דגמי ומספרי ציוד

  .התוכנה

 לבי� נתוני מצב קיי� הספק יגיש דוח פערי� בי� נתוני הספירה בפועל, בתו� האימות  .ג

והחלק " ציוד באחריות"ולאור זאת יוגדר החלק הכלול במסגרת , המצויני� במפרט

 ".ציוד מתוחזק"שיהיה במסגרת 

הספק יאמת ) ראה להל� (Microsoft SMSהתקנת והטמעת פרויקט לאחר השלמת   .ד

 . הנתוני� שיופקו מ� התוכנה ויעדכ� את הנדרשמול שנאספו בשטחתוצאות ה

בי� נתוני הספירה בפועל לבי� נתוני , ה שימצאו פערי� בכמות תחנות עבודהבמקר  .ה

י מצב קיי� יעודכנו נתונ, )5.3סעי� (מצב קיי� המצויני� במנגנו� ההוספה גריעה 

 .בהתא� לנתוני הספירה

גלובלית התמורה היודגש שפערי� בכמויות של רכיבי תשתית אחרי� לא ישפיעו על 

� . בגי� תפעול שוט
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 :ע נדרש לפרט להל� את הנושאי� הבאי�המצי  .ו

 .הרכיבי� שייכללו בתהלי� אימות הנתוני� .1

 .שיטת ביצוע הספירה והאימות .2

 .השלבי� העיקריי� בביצוע הפרויקט ולוח הזמני� לביצוע� .3

  . חודשי� 3 מש� הפרויקט עד   .ז

  מרכז השירותהקמת  4.3.3.3

מרכז את  ,בתו� מרכז השירות המרכזי שהוא מנהל ,בתקופת המעברקי� הספק י  .א

  . השירות למשתמשי המשרד

עבודה לביצועו בהתא� לאמור התוכנית את תכולת הפרויקט ועל המציע לפרט את   .ב

 � . מרכז שירות' 2.4בסעי

 )SLA(פרויקט הקמת מער$ רמת שירות  4.3.3.4

הספק יקי� בתקופת המעבר מער� רמת שירות בהתא� לתכולה וללוח הזמני� 

 �  . רמת שירות4.4המפורטי� בסעי

 להציג כא� את פירוט תוכנית העבודה לפרויקט הקמת מער� אי�: מת לב המציעלתשו

 �  .4.4רמת השירות אלא  במקו� המתאי� בסעי

  Microsoft SMSהתקנה והטמעה של  4.3.3.5

 לש� ניהול המצאי ומת� Microsoft SMS  את תוכנתהספק יתקי� ויטמיע בתקופת המעבר

 �   .2.3.16השירותי� המפורטי� לעיל בסעי

  .תסתיי� עד תו� תקופת המעברוהטמעתה  התוכנה התקנת

 התקנה והטמעה של כלי ניטור חווית משתמש 4.3.3.6

הספק יתקי� ויטמיע בתקופת המעבר כלי ניטור חווית משתמש שהוא יבחר וירכוש וישלבו 

   .2.3.13 כמפורט לעיל בסעי� SLA'במער� מדידת רמת ה

  .תסתיי� עד תו� תקופת המעברוהטמעתה התקנת התוכנה 

 תקנה והטמעה של כלי ניהול וניטור המדפסות וההדפסותה 4.3.3.7

ניהול וניטור מדפסות והדפסות שהוא יבחר להספק יתקי� ויטמיע בתקופת המעבר כלי 

 �  . 2.3.14וירכוש כמפורט לעיל בסעי

  .התקנת התוכנה והטמעתה תסתיי� עד תו� תקופת המעבר

 פרויקט הקמת מער$ נהלי�  4.3.3.8

 נהלי� למיסוד תהליכי העבודה וקשרי הגומלי� בתקופת המעבר יכי� הספק מער�  .א

בהתא� למפורט , שבי� הספק ללקוח וכ� נהלי� טכניי� לאופ� ביצוע השירותי�

 � . י הלקוח"על נהלי� אלה להיות מאושרי� ע.  מתודולוגיה ונהלי עבודה4.5בסעי

 .עד תו� תקופת המעברתסתיי� , י הארגו�"לרבות אישור� ע, הכנת כל הנהלי�  .ב
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בהתחשב ,  יפרט להל� את תוכנית העבודה להכנת הנהלי� שעליו להכי�המציע  .ג

בהתא� ו, בפרויקטי� האחרי� הכלולי� בתקופת המעבר ושמבוצעי� במקביל

 � . מתודולוגיה– 4.5למפורט בסעי

 פרויקט הכנת עזרי הדרכה וסביבת הדרכה 4.3.3.9

בנושאי  את עזרי ההדרכה, התמורה הגלובלית בגי� תפעול שוט�במסגרת  ,הספק יכי�  .א

התכולה . לצור� ביצוע ההדרכה הפרונטאלית למשתמשי�התשתיות ומערכת מאור 

�  ".תשתית הדרכה"תחת הכותרת  2.3.6 תהיה בהתא� לאמור בסעי

צוות התמיכה י "עתעשה ליישומי� כולל תסריטי לומדה הכנת עזרי ההדרכה   .ב

 .האפליקטיבית האמורי� לבצע בהמש� את ההדרכות בפועל

  . עשרה תסריטי�של עזרי ההדרכה כולל על הספק לסיי� הכנת�  בתקופת המעבר  .ג

 פרויקט תיעוד  4.3.3.10

התיעוד יכלול . או להשלי� תיעוד שנדרש לצור� ביצוע השירותי�/על הספק להכי� ו

  :לפחות את המרכיבי� הבאי�

 .DRP'תיק אתר לכל אחד מאתרי הלקוח ואתר ה  .א

 .ובתחנות הקצהבשרתי� תיק מערכת עבור כל היישומי� בהיבטי התשתית   .ב

  ניסיו� הספק בביצוע פרויקט מעבר 4.3.4

יש למלא .  לדעתו למקרה הנדו��המציע יתאר את פרויקטי המעבר שביצע שה� רלוונטיי

  .טבלה נפרדת עבור כל פרויקט ופרויקט

  

    הלקוח 

    הפרויקט

    מספר אתרי הלקוח

משתמשי מערכות מספר 
  הלקוחהמידע של 

  

    המועד בו בוצע

    הפרויקטתיאור תכולת

  

    ש�

    תפקיד

הממונה על 
הפרויקט מטע� 

  הלקוח

    טלפו�
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  תוכנית העבודה לתקופת המעבר 4.3.5

המציע נדרש לפרט את תוכנית העבודה המוצעת על ידו לתקופת המעבר ולהכיל בה את כל 

  .הפרויקטי� והמשימות שפורטו לעיל

  הערכת מענה המציע 4.3.6

  .יחסי להערכת איכות הצעת הספק לסעי� זההתבחיני� והמשקל ה, להל� הקריטריוני�

   

 תבחין להערכה  קריטריון סעיף
משקל 

 קריטריון

 20%  תקופת המעבר 4.3

      100% 

סיון מנהל תקופת המעבר בביצוע משימה ינ 4.3.2
 דומה 

  0 -חסר ניסיון 
  6 - ביצע פעילות כזו אצל לקוח אחד 

  8 -  לקוחות 2ביצע פעילות כזו אצל 
 10 - לקוחות 2 אצל יותר מ

30% 

  0 -חסר ניסיון בפרויקטי מעבר  ניסיון הספק בביצוע בפועל של פרויקט מעבר 4.3.4
  7 -ניסיון בפרויקט מעבר אחד 
 10 -שני פרויקטי מעבר ומעלה 

35% 

, תאימות לדרישות המפרט: ציון יחסי בדגש על תוכנית עבודה לתקופת המעבר 4.3.5
גרציה בין אינט, רמת פירוט, מתודולוגיה
 ישימות , משך, פרויקטים

35% 

  SLAאמנת שירות  4.4

  כללי 4.4.1

 אמנת השירות נועדה להגדיר את רמת השירות הנדרשת ' ניהול מער$ רמת השירות  .א

הספק ידאג לעמידה ברמת השירות הנדרשת וכ� יפעל לשיפור מתמיד . י הלקוח"ע

 מזו שהייתה רמת השירות בפועל לא תפחת, בכל מקרה ובכל עת. ומתוא� ע� הלקוח

 ).בי� א� רמת השירות נמדדה ובי� א� לאו(נהוגה לפני חתימת ההסכ� 

  :  הספק נדרשSLAבמסגרת ניהול מער� ה 

 .להקי� מער� מדידה מתאי� .1

 .היכ� שנדרש, להטמיע ולשלב כלי� אוטומטיי� למדידה .2

3. � .מדגמי/לבצע מדידה תקופתית ובאופ� רצי

 .לדווח תקופתית ללקוח על תוצאות המדידה .4

 )0.2בנוס� להגדרות המופיעות בסעי� ( הגדרות  .ב

  

SLM (Service Level 

Management)   

  ניהול רמת שירות 

התהלי� האחראי על ניהול והתאמה של רמת השירות בהתא� 

התהלי� מוודא שכל החוזי� הרלוונטיי� . לחוזה הקיי�

הנחיות התפעול ותהליכי העבודה תואמי� , לאמנת השירות

 למדוד את רמת SLMתפקיד ה . ת האמנהותומכי� במטרו

  .השירות ולדווח ללקוח סטאטוס

Best Practice   

  נוהג מיטבי

י מספר "פעילות או תהלי� מוכח אשר מופעל בהצלחה ע

  ITILלדוגמא . ארגוני�
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בנטרול , שעות שבה� על מערכת להיות זמינה למשתמשי�  שעות פעילות מערכת

  ).גו� תחזוקה מונעתכ(השבתות מתוכננות ומוסכמות מראש 

שיעור הזמ� בו המערכת זמינה בפועל לרשות המשתמש מתו�   זמינות

  .שעות פעילות המערכת

תקופת מדידה לצור$ 

  עמידה ברמת שירות

מש� הזמ� של המדידה לצור� בחינת עמידת הספק בדרישות ה 

SLA.  

  

 היק� תקלה  .ג

  

קוד היק� 
  תקלה

  תיאור היק� תקלה

   תקלה המשביתה מערכת  'א

  תקלה המשביתה פונקציה חיונית במערכת יישומית  'ב

   כל ציוד קצה מושבתובכלל זה ג�תקלה המשביתה משתמש בודד   'ג

  תקלה רגילה שאינה משביתה  'ד

   

  קריטיות מערכת  .ד

  :י העקרונות הבאי�"הארגו� יקבע את רמת הקריטיות של כל מערכת עפ

 .י יו� שיתוק לסבול חצה יכולה שאינ עבור מערכת– 1קריטיות  •

 . עבור מערכת שיכולה לסבול עד יו� שיתוק– 2קריטיות  •

   . עבור מערכת שיכולה לסבול יותר מיו� שיתוק– 3קריטיות  ••••

קריטיות מערכת הנה ער� דינאמי אשר משתנה בהתא� לצרכי� העסקיי� של 

�. רשאי לשנות ער� זה מעת לעת בי� באופ� זמני ובי� באופ� קבועהמשרד . הארגו

 ידאג להודיע על השינוי לספק מיקור חו" שיידרש לעדכ� אותו במערכות דהמשר

  .השונות בתו� זמ� סביר

  Service Catalog –רשימת מערכות לרמת שירות   .ה

 �יישומי� (רשימת המערכות לצור� מדדי רמת שירות תכלול את כל מערכות הארגו

, ש� מערכת, מספר סידורי: ע� פרטי המידע הבאי� עבור כל מערכת) ותשתיות

, 24*7, רגיל(שעות פעילות המערכת , )3'1(קריטיות המערכת , היחידה הארגונית

, טכנולוגיה/מוצר, מתחזקת/חברה מפתחת, מנהל פרויקט, רמת שירות נדרשת, )אחר

  .  ועודמספר משתמשי�, שרת, בסיס נתוני�, גרסה

שימה והוא הלקוח יאשר את הר. ספק מיקור חו" יכי� ויתחזק את רשימת המערכות

  .כאמור לעיל, שיקבע את נתוני הקריטיות ושעות פעילות כל מערכת

   של תקלהדרגת חומרה  .ו
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ולהיק� ) 3'1(דרגת חומרה תציי� את עוצמת התקלה בהתא� לקריטיות המערכת 

  .התקלה

טבלת דרגות חומרה של תקלות המתוארת להל� תשמש לצור� קביעת עדיפות טיפול 

  . לצור� חישוב הפיצוי המוסכ�לדיווח והסלמה וכ� , בתקלה

  

  קריטיות המערכת  

  3  2  1  היק� התקלה

  A  A B  'א

  A  B  B  'ב

  B  B  B  'ג

  C  C  D  'ד

  

לרבות רשימת מערכות , הספק ינהל באופ� שוט� את טבלאות מער� רמת השירות

  . עדכו� הטבלאות יעשה רק לאחר אישור הארגו�. לרמת שירות

  שירותרמת רשימת מדדי  4.4.2

יודגש שעל הספק לעמוד בכל אחד . ת מדדי השירות שעל הספק לעמוד בה�להל� רשימ

  ). ולא בממוצע ציו� של מספר מדדי�(מהמדדי� בנפרד 

 )'דרג א(מדדי מרכז השירות   .א

 הרמת שפופרת ומענה לפונה .1

 התחלת טיפול בתקלה ממועד קבלת הפניה .2

 מש� פתרו� תקלה  .3

4. First time fix rate –הראשונה שעור פניות הנסגרות בשי � .חת הטלפו

  Request Fulfillment –מש� טיפול בבקשת שירות  .5

  מדדי� נוספי�  .ב

 .  ורציפות השירותUptimeזמינות לפי  .1

 .שביעות רצו� משתמשי� .2

 תקלות עקב אירועי אבטחת מידע שגרמו לשיבוש במהל� העבודה –אבטחת מידע  .3

 . השוטפת
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  תיאור מדדי השירות 4.4.3

  הרמת שפופרת ומענה לפונה 4.4.3.1

  

  רמת שירות  (*)הרמת שפופרת ומענה לפונה   מדד

הרמת שפופרת     . שניות להרמת שפופרת25ממוצע של עד 
  ומענה לפונה

  95.0%לפחות    שניות60תו� 

שיעור שיחות 
  ננטשות

מתו� ,  שניות60שיעור שיחות ננטשות לאחר 
  כלל השיחות הנכנסות 

  4.0%עד 

  .יימדד בשעות פעילות מרכז השירות(*) 

  . רבעו�' ופת מדידה לצור� בחינת העמידה ברמת השירות תק

   בתקלההתחלת טיפול 4.4.3.2

  

  )1(פרק הזמ� להתחלת הטיפול   מדד
רמת שירות 
  מינימאלית

  90%  מיידית ע� קבלת הפניה
  לתקלה משביתה מערכת

  99.9%   דקות מרגע קבלת הפניה15

  40.0%  שעה

התחלת טיפול 
מקבלת הפניה

)2(    
  לתקלה משביתה משתמש

  80.0%  שעתיי�

התחלת טיפול  .של שבוע העבודה התחלת טיפול בתקלות מערכת בכל שעות היממה )1(

  .בתקלות משתמש רק בזמ� פעילות מרכז השירות

  .מערכת פניות או בכל אמצעי שישמש לש� כ�, בטלפו�מעת קבלת הפניה  )2(

  . רבעו�' תקופת מדידה לצור� בחינת העמידה ברמת השירות 

  רו� תקלהמש$ פת 4.4.3.3

 )י המשתמש"או פתיחת הפניה במערכת ע(מש� פתרו� תקלה נמדד מקבלת הפניה במוקד 

� . לשביעות רצו� המשתמש, ועד לסיו� הטיפול בתקלה או מציאת פתרו� עוק

 � אינה גורעת מחובתו של הספק לייש� פתרו� קבוע Workaround)(מציאת פתרו� עוק

  .לבעיה שהתגלתה

  :מפורט בטבלה שלהל� יתבסס על הנחות היסוד הבאותמש� זמ� פתרו� תקלה כ

  ). כולל שעות מחו" לחלו� השירות(מש� הזמ� הוא קלנדארי , בתקלות מערכת  .א

 הנו מש� הזמ� הממוצע לפתרו� כל התקלות המשויכות לדרגת חומרה –זמ� ממוצע   .ב

  . לרבות תקלות שחרגו מזמ� המקסימו�, מסוימת

 .ייה ועד אותה שעה ביו� העבודה הבא משעת קבלת הפנ–) יו� עבודה(ע "י  .ג

  .16:00 עד 8:00חלו� השירות לצור� מדידת מש� פתרו� תקלת משתמש הוא   .ד
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ולוודא ',  על ספק מיקור חו" לדרוש מספק צד ג–' לגבי תקלות שמופנות לטיפול צד ג  .ה

ספק . י הארגו�"בכדי לעמוד ברמת השירות הנדרשת ע, סיו� טיפול חלקו בתקלה

טיפול . ויסייע לו ככל שידרש בתהלי� הטיפול בתקלה' ווה את ספק צד גמיקור חו" יל

יעצור את ', אשר מופנית לצד גו ת מערכת או ציוד שאינ� בתחזוקה של הספקבתקל

 . Pendingשעו� מש� התקלה והיא תעבור לסטאטוס 

ספק מיקור חו" מחויב לעמוד ברמת השירות המוגדרת ומשו� כ� מוטלת עליו   .ו

מצד ספקי , או בהסכמי תמיכה/וג לגבות את עצמו בחוזי תחזוקה והאחריות לדא

במקרי� אלו לא יותר לספק לעצור . 2.3.24הכול כמפורט בסעי� , התוכנה או החומרה

 .תקלההאת שעו� מש� 

  . רבעו�' תקופת מדידה לצור� בחינת העמידה ברמת השירות   .ז

  .הטיפול בפניותיה� יקבלו עדיפות על פני משתמשי� רגילי� בתהלי� VIPמשתמשי   .ח

  .כמפורט להל�י דרגת החומרה של התקלה יהיה "מש� פתרו� התקלה הנדרש יקבע עפ  .ט

  

 דרגת   היק� התקלה

  חומרה

רמת שירות   מש$ פתרו� תקלה בשעות

  )לפחות(

A מקסימו� �   שעות4 – 1 זמ

   שעות8 – 2זמ� מקסימו� 

   2:00זמ� ממוצע עד 

95%  

100%  

  

 תקלת מערכת

B  מקסימו� �  שעות 6 – זמ

  3:00זמ� ממוצע עד 

95%  

  

B   מקסימו� �  שעות 6 – 1זמ

  ע " י1 – 2זמ� מקסימו� 

   שעות3:00זמ� ממוצע עד 

95%  

100%  

  

C  מקסימו� �  ע" י1 – 1זמ

  ע"י 2 – 2זמ� מקסימו� 

   שעות6:00זמ� ממוצע עד 

95%  

100%  

  

 תקלת משתמש

D   מקסימו� �  ע"י 2 – 1זמ

  ע"י 3 – 2זמ� מקסימו� 

  ע"י 2 מ� ממוצע עדז

95%  

100%  

  

  

4.4.3.4 First Time Fix Rate  

 בשיחת הטלפו� י אנשי מרכז השירות" עשיעור הפניות למרכז השירות אשר נסגרו  .א

 .  לפחות70% ער� המדד הנדרש הנו 'הראשונה 

המדידה תתבצע במש� שלושת החודשי� הראשוני� של תקופת המעבר לקביעת ער�   .ב

שיפור של לפחות : בעו יעדי ביניי� לשיפור הקיי�בתיאו� ע� הספק יק. מצב קיי�

,  מידי רבעו�1%ושיפור של לפחות , 65% לרבעו� כל עוד השיעור הקיי� מתחת ל 2%
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בכל מקרה הספק יידרש לעמוד בער� המדד . 65א� השיעור הקיי� שווה או גבוה מ 

  . בתו� שנתיי�) 70%(הנדרש 

במקרה כזה אי עמידה . ר רבעוני ומעלה לא יידרש שיפו80%לאחר הגעה לער� של   .ג

  .80%במדד תוגדר כירידה של המדד מער� של 

 (Request Fulfillment)מש$ טיפול בבקשת שירות  4.4.3.5

אספקת , הדרכה טלפונית, ניהול הרשאות משתמשי�, IMACבקשות שירות כוללות ביצוע 

וה� תבוצענה במסגרת שעות הפעילות הרגילות של מרכז השירות , מידע וכדומה

  . טכנאי�וה

  

  מש$ מקסימאלי  בקשת שירות
רמת שירות 

  )לפחות(

IMAC95%  )1( ימי עבודה2   בודד  

  95%  לפי תוכנית עבודה מוסכמת  )5מעל  (IMACקבוצת 

  95%  שעתיי�  )2(פתיחת משתמש חדש 

  95%  שעתיי�   )2(שינוי הרשאות למשתמש קיי�

  95%   שעתיי�  )2(  מנעילהשחרור משתמש

  95%   )1(שעות 10   )2( זור מסמ�שח

  95%  )1(יו� עבודה  הדרכה טלפונית

  .12:00במידה והבקשה הוגשה לאחר ,  במניי� הימי� לא ייספר יו� הבקשה)1(

  .חדשהממוחשב  ובעתיד על מערכת משרד רמת שירות זו חלה ג� על מערכת מאור) 2(

  :ביצוע חריג של בקשות שירות דחופות ללקוח שמורה הזכות לדרוש

� השירות ובתיאו� מוקד� ע� הספקמחו" לחלו •. 

 .במש� טיפול קצר מהרגיל •

 � מס� בקשות השירות של 5%בקשות השירות ברבעו� לא יעלה על החריגות בטיפול בהיק

�  .אותו רבעו

  . רבעו�' תקופת מדידה לצור� בחינת העמידה ברמת השירות 

  זמינות מערכות 4.4.3.6

  :זמינות המערכות תכלול את המדדי� הבאי�  .א

• Up-Timeבאמצעות תוכנת ניטור חווית משתמש המערכת שיימדד  של . 

 .מספר השבתות מרבי בשנה •

 על הספק לעמוד בשני המדדי� ג� יחד



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 110עמוד     

  .להל� רמת השירות הנדרשת למדד הזמינות

  

קריטיות 
  )1(מערכת

Up-Time 

  

מספר 
השבתות מרבי 

  בשנה 

שעות השבתה מותרות 
ברבעו� למערכת שפעילה 

   שעות ביממה12

מותרות שעות השבתה 
ברבעו� למערכת שפעילה 

7X24
)2(

 

1  99.9%  2  0.8  1.6  

2  99%  6  8  16  

3  98.5%  9  12  '  

   2.1.4בסעי� דרוג קריטיות המערכות ראה    )1(

דוחות רבעוניי� , ביקורת רואי חשבו�, )מייל המגיע מבחו"עבור (מאור , אינטרנט לציבור   )2(

  .ת"מבא,  המקומיניהול תהליכי� של השלטו�, של רשויות מקומיות

 תתבצע באמצעות מודול חווית המשתמשוהיא . המדידה תתייחס לכל מערכת בנפרד  .ב

 �  .2.3.13ותתייחס לאות� המערכות המבוקרות והמפורטות לעיל בסעי

לצור� מדד מספר השבתות מרבי בשנה יילקחו בחשבו� השבתות מערכת שאורכ� עולה   .ג

כנת ניטור חווית משתמש ותוכנת הניהול הנתוני� יתבססו על רישומי תו.  דקות15על 

  .שבמרכז התמיכה

לצור� עמידה במדד , רבעו� –  במדד הזמינות תקופת מדידה לצור� בחינת העמידה   .ד

   . שנה'מספר השבתות מרבי בשנה 

או תקלות בסביבה הפיזית שהלקוח יעמיד לרשות , תקלות מערכת שבאחריות הלקוח  .ה

, הספק רשאי להחריג�. תה לצור� מדד הזמינותלא ייחשבו כהשב, )כגו� חשמל(הספק 

 .י הלקוח"ובתנאי שכל החרגה תאושר ספציפית ומראש ע

   מדד שביעות רצו� משתמשי� 4.4.3.7

הספק . סקר שביעות רצו� משתמשי� מאיכות השירות של הספק יבוצע אחת לשנה  .א

  . י הלקוח"יגיש ללקוח הצעה למתכונת הסקר שתאושר ע

ע מיד לאחר קורס באמצעות טופס משוב ייעודי אשר סקר שביעות רצו� מהדרכה יבוצ  .ב

  .ניתוח הממצאי� יבוצע אחת לרבעו�. י משתתפי הקורס"ימולא ע

  : שתינת� לכל שאלהפירוט רמת שביעות רצו�  .ג

 ).100ציו� ( שביעות רצו� מרבית – 5רמה  •

 ).80ציו� ( שביעות רצו� טובה – 4רמה  •

  ).60ציו� ( שביעות רצו� בינונית – 3רמה  •

 ).40ציו� ( חוסר שביעות רצו� כללי – 2 רמה •

 ).20ציו� ( חוסר שביעות רצו� מוחלט – 1רמה  •
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 רמות שירות נדרשות  .ד

  

  )1(ציו� מינימאלי   שנה

  נתוני בסיס  תחילת ההתקשרות

  75%  1שנה תו� 

  80%  2שנה תו� 

  85%   ואיל�3שנה תו� 

י ממוצע "שב עפציו� משתמש יחו. י ממוצע תשובות המשתמשי�" יחושב עפ)1(

  . תשובותיו

  : לכל סקר יוגדר שיעור השתתפות מינימאלי שמתחת לו הסקר אינו תק�  .ה

  .10% 'לסקר כלל ארגוני  •

 .40% ' לסקר שביעות רצו� מרמת הדרכה בקורס  •

  אבטחת מידעאירועיתקלות שנגרמו כתוצאה מ 4.4.3.8

   .המדד לנושא זה הנו מספר התקלות כתוצאה מאירועי אבטחת מידע  .א

 אירוע שבמסגרתו בוצעה פעילות החורגת ממער� ההרשאות –טחת מידע אירוע אב  .ב

  .אשר עלולה לגרו� לנזק או בעלת פוטנציאל לנזק עתידי

 .תהיה בהתא� לחומרת התקלה כמפורט להל�רמת השירות הנדרשת למדד   .ג

  

  מספר מרבי ברבעו�  דרגת חומרת התקלה

A, B , אירועי� מסוג �  0  )1(וכ

C )2(  2 

 D
)2(

 4  

פרסו� מידע חסוי , )Fraud(הונאה /זיו�, שיבוש מידע רגיש,  אבד� מידע רגיש)1(

  .לגורמי� לא מורשי�

  )1( ' תקלות שאינ� עונות על הפירוט שב)2(

 . רבעו�' תקופת מדידה לצור� בחינת העמידה ברמת השירות   .ד

  הקמת מער$ רמת שירות 4.4.4

, ספק ואמצעי הניהולרמת שירות יתבסס על כלי הניהול של מרכז השירות של ה �מער  .א

 .ה והדיווח של רמת השירות ועל ממצאי הכלי למדידת חווית המשתמשהבקר

אישור , אפיו�: על הספק להקי� מער� רמת שירות הכולל, במהל� תקופת המעבר  .ב

�בדיקות קבלה , בדיקות מסירה מטע� הספק, אכלוס נתוני�, בניה, לקוח לאפיו

כל מדד תסתיי� בתו� פרק זמ� המפורט הקמת  .וביצוע מדידות אמת, מטע� הלקוח

� :בטבלה שלהל
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    מספר חודשי�
  מדד

2   3   6   

      +  הרמת שפופרת ומענה לפונה   .1

      +  התחלת טיפול בתקלה ממועד קבלת הפניה   .2

    +     מש� פתרו� תקלה   .3

4.  First time fix rate   +    

      +  מש� טיפול בבקשת שירות   .5

  +       זמינות מערכות   .6

  +      ו� משתמשי�שביעות רצ   .7

      +   אבטחת מידע   .8

 

 . בתו� פרק הזמ� המצוי� לעיל, על הספק לעמוד בכל מדדי השירות הנדרשי�  .ג

יהא על הספק , במקרה שרמת השירות בפועל אינה עומדת ברמת השירות הנדרשת  .ד

והכול על , הכשרתו/או טיובו/כולל תגבור כוח אד� מטעמו ו, לנקוט בכל האמצעי�

 וזאת בכדי לסגור את הפער ולעמוד באופ� מלא ברמת השירות ,חשבונו של הספק

היערכות הספק לעמידה ברמת השירות הנדרשת של כל מדד תימש� פרק . הנדרשת

 . י� מעבר למצוי� בטבלה לעיליזמ� נוס� שלא יעלה על חודש

 לא יופעל בתקופת ההקמה של כל מדד 5מנגנו� הפיצוי המוסכ� המתואר בפרק   .ה

בתו� . י�יוכ� בתקופת ההיערכות הנוספת שתימש� עד חודש, ילבהתא� לטבלה לע

 . תקופה זו מנגנו� הפיצוי המוסכ� יופעל באופ� מלא ומחייב

וזאת , ע� הפעלתו של כל מדד, מנגנו� הפיצוי המוסכ� יחושב, למרות האמור לעיל

 .  לצור� בדיקת המנגנו� והרצתו

או /א� ברכש מוצרי� ו, הלקוחקיימי� מספר מדדי� שבה� נדרש שיתו� פעולה מצד   .ו

  :בהפעלת גורמי� שמחו" לשליטתו של ספק התפעול

 מש� פתרו� תקלה .1

 זמינות מערכות .2

במקרה של צור� בשיתו� פעולה מצד הלקוח לש� עמידה ברמת השירות של המדדי�   .ז

  :יופעל המנגנו� המפורט להל�, ל"הנ

כנית תכלול התו. הספק יאבח� את הסיבות לפער ויכי� תוכנית לסגירת הפער .1

עלות החלופה למול , לוח הזמני� למימוש, ע� פירוט הפתרו�, ניתוח חלופות

 .תועלת וכ� המלצה לחלופה המועדפת

ולבסו� לקבל , ניתוח של חלופות נוספות, הלקוח רשאי לבקש העמקה של הבחינה .2

 . כולה או חלקה, את המלצת הספק או לדחותה
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. פור בהתא� ללוח הזמני� שבהעל הספק יהיה לבצע את חלקו בתוכנית השי .3

הספק מחויב להקצות את כל המשאבי� הנדרשי� מצדו ועל חשבונו לצור� 

ככל שהדבר נוגע לנושאי� שאינ� באחריותו של , עמידה ברמת השירות הנדרשת

 .כמתואר לעיל, הלקוח

בהתא� ,  ישת� פעולה ויממש פעילויות שבתחו� אחריותו ושלה� הסכי�הלקוח .4

 את ביצוע המטלות הלקוחכל עוד לא השלי� .  התוכניתללוח הזמני� של

לא יחול מנגנו� הפיצוי המוסכ� על אות� רמות , המוסכמות שבתחו� אחריותו

מנגנו� הפיצוי המוסכ� , למע� הסר ספק. שירות או מערכות הכלולות בתוכנית

 . ימשי� לחול על רמות השירות והמערכות שאינ� כלולות בתוכנית השיפור

אי שלא לממש את המלצת הספק לגבי פעילויות מוסכמות שנוגעות  רשהלקוח .5

במקרה .  ולדרוש מהספק לבצע רק את חלקו בתוכנית השיפורהלקוחלאחריות 

, )ראה להל�(הצדדי� יסכימו על רמת שירות חדשה או על החרגת תקלות , זה

� .בהתא� לעניי

לאחר , ותלהחריג תקלות שאינ� עומדות ברמת השירלבקש הספק יהיה רשאי  .6

 היה מבצע את הלקוחא� , שיוכיח ללקוח שהתקלה הייתה נמנעת או מתקצרת

וכ� שעשה ככל יכולתו למנוע את התקלה מראש ולקצר אותה , המלצת הספק

יודגש שלא תותר החרגה של תקלה ללא אישור מפורש של . לאחר התרחשותה

 . הלקוח

   מתו� תקופת המעברנדרשתהשירות הרמת שמירה על  4.4.5

בכדי .  עשוי להקי� מידי זמ� מערכות חדשות וכ� לשדרג מערכות קיימותהמשרד  .א

על הספק להיות מעורב , לוודא שג� מערכות אלו תעמודנה ברמת השירות הנדרשת

ולהתריע מראש על הצעדי� אות� יש לנקוט על מנת לעמוד , בתהלי� השינוי מתחילתו

  .בדרישות רמת השירות

קרה שבו היה על הספק להתריע מראש על צעדי� מנגנו� הפיצוי המוסכ� יופעל במ  .ב

תקלות יוחרגו א� הארגו� לא נקט בצעדי� . א� הוא לא עשה זאת, שעל המשרד לנקוט

בכפו� לכ� שהארגו� אכ� אישר את , י ספק מיקור החו""שהומלצו מבעוד מועד ע

 .המלצת הספק

ל אינה במקרה שרמת השירות בפוע. על הספק לעמוד בכל מדדי השירות הנדרשי�  .ג

באחד המדדי� שבה� נדרש שיתו� פעולה מצד , עומדת ברמת השירות הנדרשת

יופעל המנגנו� המפורט , לעיל' ו ק" ס4.4.4י הרשימה המפורטת בסעי� "עפ, הלקוח

� . באותו סעי

  דוחות 4.4.6

 עקרונות 4.4.6.1

בהתא� לשלבי ,  להכי� את דוחות רמת השירות הנדרשי� בהמש�ספק התפעולעל   .א

 ושל מדדי רמת השירות וכחלק המרכזי ממרכז השירות הטמעת השירות למשרד

 . כ להפיק אות� ולהציג� למשרד באופ� שוט�"ואח, מה�

 .רבעוני ושנתי, דוחות רמות שירות יוכנו בחת� חודשי  .ב
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 רבעוני� 4,  חודשי� אחרוני� עבור דוח חודשי6: הדוחות יכילו ג� נתוני מגמה  .ג

 .אחרוני� לדוח רבעוני ושנה קודמת לדוח שנתי

, י הנוסחה המחייבת את הספק"עפ: הדוחות יכללו את רמת השירות בשני חישובי�  .ד

 ).שמייצג את חווית המשתמש(תו� החרגה של תקלות מותרות וכ� פירוט ללא החרגה 

על הספק לפרט את הסיבות לאי העמידה וכ� , במקרה של אי עמידה ברמת השירות  .ה

 .תוכנית פעולה לשיפור

 או באמצעות מערכת מתאימה שברשותו שאליה Excelצי הדוחות יוגשו למשרד כקב  .ו

  .תהיה גישה ג� לנציגי המשרד

 דוחות עיקריי� 4.4.6.2

  לעיל4.4דוחות לפירוט אופ� העמידה בכל מדדי רמת השירות המצויני� בסעי�   .א

 .לעיל. 4.4.3.3י סעי� " עפ(pending)דוח תקלות שבמהלכ� השעו� נעצר   .ב

 . להל�5בפרק רט י המפו"דוחות לחישוב פיצוי מוסכ� עפ  .ג

 .2.4ראה ג� דוחות המפורטי� בסעי� מרכז שירות   .ד

הלקוח רשאי לדרוש מהספק הפקת דוחות רמת שירות נוספי� ועל הספק להכי�   .ה

 .דוחות אלו על חשבונו

 .הלקוח יהיה רשאי ג� לבנות דוחות נוספי� לפי צרכיו  .ו

  תוכנית עבודה 4.4.7

הספק יפרט את . השירותרמת  הספק יתאר את תוכנית העבודה שהוא מציע להקמת מער�

  .המש� והאמצעי� שהוא מתכנ� לש� עמידה בדרישות המפרט, השלבי�

  הערכת מענה המציע 4.4.8

  .התבחיני� והמשקל היחסי להערכת איכות הצעת הספק לסעי� זה, להל� הקריטריוני�

   

 תבחין להערכה  קריטריון סעיף
משקל 
 קריטריון

 20%  אמנת שירות 4.4

 100%   מת שירותהקמת מערך ר 4.4.7

, תאימות לדרישות המפרט: ציון יחסי בדגש על תוכנית עבודה להקמת מערך רמת השירות  
 ישימות , משך, רמת פירוט, מתודולוגיה

100% 

  

 מתודולוגיה ונהלי עבודה 4.5

  כללי  4.5.1

 ITILהספק יממש את שירותי התחזוקה והתפעול הנדרשי� בהתבסס על מתודולוגיה   .א

 . בנושאי פיתוח וניהול פרויקטי�במהדורתו העדכנית ח "מפתובהתבסס על , 3גרסה 

 : י ספק מיקור חו" ה�" שימומשו עITILתהליכי   .ב
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• SLM (Service Level Management) 

• Incident 

• Problem 

• Release and Deployment 

• Change Management 

• Impact Analysis 

תהליכי כל סו את בתקופת המעבר על הספק יהיה להכי� נהלי עבודה מפורטי� שיכ  .ג

תו� התאמת� לסביבה , ל" נהלי עבודה אלו יתבססו על המתודולוגיות הנ.העבודה

 .העסקית ולצרכי� של הלקוח

במסגרת זו יכללו לפחות . י הלקוח לפני כניסת� לתוק�"הנהלי� הללו יאושרו ע  .ד

 :הנהלי� הבאי�

 מנגנוני ניהול ודיווח .1

  נוהל תחקור אירוע .2

 היפרדות נוהל  .3

 ת רצו�סקר שביעו .4

 .'ח 2.19.1 לפי רשימה בסעי� –נהלי תפעול אבטחת המידע  .5

 רענו� וגריעת ציוד .6

  המוזכרי� לעילITIL נהלי  .7

 ש"שו .8

 נהלי מרכז שירות .9

 IMACנוהל ביצוע  .10

  נהלי הדרכה .11

הספק מתחייב להכי� נהלי� חדשי� או לעדכ� נהלי� קיימי� והוראות עבודה   .ה

, או יידרש לצור� מת� השירותי� בכלל/י הארגו� ו"בכל עת וככל שיידרש ע, קיימות

י הספק ועל חשבונו "נהלי� אלו יוכנו ע. ולצור� מימוש השירות הפרואקטיבי בפרט

י הארגו� לפני " וה� יאושרו ע�השוטהגלובלית בגי� התפעול במסגרת התמורה 

� .כניסת� לתוק

  : את הנושאי� הבאי� כמענה לסעי� זה המציע מתבקש לפרט  .ו

אופ� העברת המידע , טפסי� וגלופות, תיאור התהלי�(נוהל תיאור מתכונת של  •

 � .)הגורמי�בי

  .הנדרשי� לדעתונוספי� � רשימה של נהלי •

 .רשימה של הוראות עבודה שיוכנו על ידו במידה ויבחר כספק הזוכה •

יש למלא טבלה . ITILהספק יתאר להל� פרויקטי� אות� ביצע ובה� מימש תהליכי   .ז

 .רויקטנפרדת עבור כל פרויקט ופ
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  שירותי מיקור חו� לתשתיות לקוח  

    הלקוח 

    הפרויקט

    השני� בה� בוצע הפרויקט

    שמומשו על ידי הספק במסגרת הפרויקטITILרשימת תהליכי 

  

    ש�

    תפקיד

הממונה על 
הפרויקט מטע� 

  הלקוח

    טלפו�

   

 ניהול פרויקטי� ומשימות 4.5.2

קופת המעבר והוא עתיד להידרש לבצע ספק התפעול נדרש לבצע מספר פרויקטי� בת  .א

משימות ופרויקטי� נוספי� במהל� תקופת ההתקשרות א� במסגרת השירותי� 

ח "ביצוע פרויקטי� ומשימות יהיה לפי נוהל מפת. ש"השוטפי� או במסגרת שו

המשרד מייחס חשיבות רבה לאיכות הביצוע כמו ג� לעמידה . במהדורתו העדכנית

   .בלוח הזמני� שנקבע עבור�

הניהול השוט� של המשימות והפרויקטי� יכסה את מלוא מחזור החיי� של המשימה   .ב

קביעת תארי� מוסכ� , דר� רישו� המשימה, י המשרד" המשימה עהגדרתהחל מ

מת� אתרעה על חשש , דיווח סטאטוס תקופתי, מעקב אחר ביצועה, להשלמתה

 .סיומהאת ועד לאישור הלקוח , לפיגור

רמת עדיפות , י המשרד לספק ע� תיאור הדרישה"תועבר עדרישה לביצוע משימה   .ג

להערי� את משמעויותיה מבחינת , על הספק לרשו� את המשימה. ותארי� סיו� נדרש

ולאשר למשרד את מועד הסיו� הנדרש בתו� זמ� סביר ממועד קבלת , ז ומשאבי�"לו

ו עלי, י המשרד אינו ריאלי"א� הספק מערי� שמועד הסיו� הנדרש ע. המשימה

המועד הקובע , בכל מקרה. להסביר את הסיבות לכ� ולהציע מועד אחר לאישורו

 .   אלא א� כ� אושר מועד אחר על ידו, י המשרד"לסיו� המשימה הנו המועד הנדרש ע

  ITILמתודולוג  4.5.3

על מימוש האחראי  מטעמו שינחה וילווה את הכנת הנהלי� ויהיה גור� ימנה ספק התפעול

  .  במהל� כל תקופת ההתקשרותהאמורי� ITILתהליכי הנהלי� ו

 שיוקצה ITILמתודולוג את כישוריו וניסיונו הרלוונטי של בטבלה שלהל�  יתאר מציעה

 יש לצר� תעודות המעידות על ההשכלה ועל הסמכות מקצועיות תקפות שיש .מטעמו

 .למועמד המוצע
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    ש� המועמד

  ) בפרטITIL'ל ולפרט נושאי מתודולוגיות בכל(תיאור הניסיו� המקצועי 

  

  פרטי ההשכלה

  

את ומתודולוגיות בכלל ובהכנת נהלי� ניסיונו המקצועי של המועמד בהמציע יפרט את 

יש למלא טבלה נפרדת עבור כל .  ביצע בתחו� לפי סדר כרונולוגיהמועמדהתפקידי� ש

  .תפקיד ותפקיד

  

    ביצע את התפקידהארגו� בו 

    השני� בה� בוצע התפקיד

  פקיד אותו ביצעהתתיאור 

  

  באחריותופירוט הנושאי� שהיו כלולי� 

  

    ש�

    תפקיד

הגור� שהיה 

  הממונה בארגו�

    טלפו�

 

  הערכת מענה המציע 4.5.4

  .התבחיני� והמשקל היחסי להערכת איכות הצעת הספק לסעי� זה, להל� הקריטריוני�

  

 תבחין להערכה קריטריון סעיף
משקל 

 קריטריון

 7%  לי עבודהמתודולוגיה ונה 4.5

 70%    הספקניסיון  4.5.1

פי מימוש שירות על ניסיון הספק ב  
  ITILמתודולוגיית 

  0 -אין 
  3 -בפרויקט אחד מומש 

  6 -בשניים 
  8 -בשלשה 
 10 –בארבעה 

60% 

 שמומשו בסך הכל מתוך ITILתהליכי   
  ששה התהליכים הנדרשים

  1 - תהליך אחד בלבד
  2 - שני תהליכים
  4 - כיםשלשה תהלי

  6 -  ארבעה תהליכים
  8 - חמישה תהליכים

 10 – כל שישה התהליכים

40% 

 ITIL   30%מתודולוג  4.5.3

 ITILמידת ניסיונו של מתודולוג ה  
 

  2 - תפורמאליהכשרה 
  6 -הכשרה וניסיון מעשי 

 10 –ניסיון והסמכה רשמית , הכשרה

100% 
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  משאבי אנוש 4.7

  כללי 4.7.1

נשי מקצוע בתפקודי� וברמות הנדרשות בכדי ספק מיקור החו" נדרש להעמיד א  .א

  .לעמוד ברמת השירות המוגדרת

, המתודולוגיי�, ספק מיקור החו" אחראי להכשרת� של עובדיו בנושאי� המקצועיי�  .ב

  .בכדי לאפשר לה� למלא את משימת� כנדרש, הטכנולוגיי� והניהוליי� המתחייבי�

י מבי� העובדי� שנמצא המשרד שומר לעצמו את הזכות לבקש מ� הספק להחלי� מ  .ג

  . לדעתו כלא מתאי� לתפקיד או למשימה אליה הוא הוצב

כל עובד האמור להיות מוצב במשרד נדרש לקבל את אישור קצי� הביטחו� של   .ד

� .הארגו

במש� כל תקופת מת� על הספק להעניק את מכלול השירותי� הנדרשי� ברצ�   .ה

ו שהייתה קיימת ערב תחילת וכ� עליו לעמוד ברמת שירות שאינה נופלת מז, השירות

על הספק לדאוג לביצוע חפיפה יעילה וקצרה ע� עובדי הספק היוצא , לכ�. ההסכ�

 .וע� עובדי המשרד בכדי לא לפגוע ברצ� השירות וברמת השירות של המערכת

המשרד מתחייב להמשי� ולהעסיק בעלי תפקידי� הפועלי� היו� מטע� הספקי�   .ו

חודש זה ינוצל .  חודש ימי� מתחילת תקופת השירות למש�,.מ.ב.אלעד וי, הנוכחיי�

בתו� חודש . י הספק הנכנס לש� ביצוע חפיפה בינ� לבי� ממלאי התפקידי� מטעמו"ע

 א� ירצה הספק להארי� את פרק החפיפה הוא יוכל לעשות זאת על חשבונו ,זה

 .ובתנאי שהדבר יתאפשר ג� מבחינת בעלי התפקידי�

 :יי� החפיפה ה�בעלי התפקידי� האמורי� לענ  .ז

 מנהל הרשת .1

 Domino/Lotus Notesמומחה תשתית  .2

 1מסוג איש הצוות האפליקטיבי  .3

 א "כנוכחית של מצבת  4.7.2

,  הספקי� הנוכחיי�כוח האד� המקצועי המשמש באג� מערכות מידע מורכב מאנשי

וכ� מאנשי המשרד או השותפי� במת� השירותי� למשרד  במשרד י�המוצב, מ.ב.י'אלעד ו

  . ברות נוספות הנותנות שירותי� ליישומי�ומאנשי ח

הפירוט האמור אינו מחייב א� צד . נכו� למועד עריכת המכרזלהל� פירוט כח האד� 

  .  ומטרתו לסייע למציע להערי� את דרישות השירות בלבד

  תשתיות 4.7.2.1

 מנהל רשת •

 סג� מנהל רשת •

 בכירטכנאי  •

 )באופ� חלקי בהתא� לצור�(טכנאי זוטר  •
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, כחלק מ� השירות, מקצה, חברת אלעד, ספק התפעול הנוכחי, מלבד העובדי� הללו

נציגי שירות במרכז התמיכה למשתמשי� שהוא , מנהל מיקור חו" בחלקיות משרה

  .תוכנה שהוא משגר לאתרי המשרד בעת הצור�/מנהל וכ� טכנאי חומרה

  )מאור(משרד ממוחשב מערכת  4.7.2.2

 )ה מלאהמשר (Lotus Notes בסביבת תומ� במשתמשי המערכת/מתכנת •

 ) משרה1/3'כ (Domino/Lotus Notesאיש סיסט�  •

ספק מיקור שהיא כיו� . מ.ב.חברת יבמשרד מטע� היו� העובדי� הללו מוצבי� 

   .שירות זהולספק  � ג� אותה ושהספק הזוכה אמור להחליהחו" למערכת מאור

 יישומי� 4.7.2.3

  עובדי משרד  .א

 מערכות מידעאג� מנהל  •

 ) הבניהפיקוח על, ה"מרכב ( מרכז יישומי� •

מערכת מאור , אתר אינטרנטעבור בהלי� גיוס נמצא  (  מרכז יישומי� •

 )ופרויקטי� נוספי� 

 )מערכת נוכחות, ח"פס, שלטו� מקומי (מרכז יישומי� •

 )מזכירת היחידה(רכש תשתיות אחראי  •

  )ל"על פי מכרזי חשכ(א "חברות כעובדי   .ב

 )GIS(מנהל פרויקט  •

 )מעקב ובקרת תוכניות (מרכז יישומי�  •

 )עבור יישו� פיקוח על הבניה (Magicמתכנת  •

ת במטה המשרד עבור טיפול " מרכז תמיכה לנוהל מבא– נציגי שירות 3 •

בפניות בנושאי� תכנוניי� מקצועיי� וכ� עבור אדריכלי� שעדיי� אינ� נמני� 

 .ת של חברת מל�"על משתמשי מבא

כ "א אד� נוס� בד"ו כ ישנ,ל"בנוס� לצוות הנ, בכל הנוגע לפיתוח ותחזוקת היישומי�

המבצעי� ) סיסנט, לדוגמא מל�(מטע� חברות שהקימו יישומי� עבור המשרד 

   .משימות פיתוח לפי הגדרה מראש ותוכנית עבודה מוסכמת

   ספק התפעולא הנדרש מ"כ 4.7.3

 ניהול הפרויקט  .א

, הזוכה ימנה מנהל פרויקט שיהיה נציגו של הספק לכל ענייני שירות מיקור החו"

  .פעילות של הספק במשרד ולכל עובדי הספק המשרתי� את המשרדאחראי לכל ה

 .2.5ראה לעיל סעי�  'צוות תשתיות   .ב

 .2.6י� עראה לעיל ס '  תמיכה אפליקטיביתצוות   .ג

 א נוס�"כ  .ד
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  על פי הבנתוהספק נדרש להקצות 2.6' ו2.5בסעי� זה ובסעיפי� מעבר למוגדר לעיל 

וכל כח אד� מקצועי נוס� , חומרהטכנאי  ,נציגי שירות במרכז התמיכה שהוא מנהל

  .העשוי להידרש מעת לעת בכדי לעמוד בדרישות וברמת השירות

   נוהל היפרדות 4.8

  כללי 4.8.1

נוהל ההיפרדות נועד להגדיר את התהליכי� והאמצעי� שיינקטו במקרה של סיו� או 

מטרת הנוהל הינה לשמור על רציפות . הפסקת ההסכ� בי� הצדדי� מכל סיבה שהיא

 העברת האחריות לאספקת השירותי� מהספק ללקוח או לספק מיקור חו" תו�, השירות

  . ותו� שמירה על רמת השירות הנדרשת, באופ� מסודר, אחר שייבחר בבוא העת על ידו

הספק מתחייב לשת� פעולה ע� הלקוח או מי מטעמו על מנת להבטיח מימוש מוצלח של 

ברת האחריות לאספקת נוהל ההיפרדות ובאופ� שימנע נזקי� ללקוח במהל� הע

  .השירותי�

  :נוהל ההיפרדות מתייחס לשתי תקופות

, חודשי� לאחר מכ�) 6( תחל על פי האמור להל� ותמש� עד שישה ' תקופת היפרדות  .א

 :על פי קביעת הלקוח

 . חודשי� לפני מועד הסיו�6'  החל מ–במקרה של סיו� תקופת ההסכ�  •

י "ת סיו� מכל סיבה שהיא עי הלקוח או מת� הודע"במקרה של ביטול ההסכ� ע •

 . י הלקוח"מת� ההודעה ע/ממועד ביטול, הלקוח

חודשי� אשר תיכנס לתוק� ע� תו� תקופת ) 6( תקופה בת שישה – תקופת התמיכה  .ב

ההיפרדות ומטרתה לספק שירותי תמיכה עד להשלמת היערכות הלקוח או מי מטעמו 

  .להפעלה עצמאית של השירותי�

  הסכ� תהלי$ ההודעה על הפסקת ה 4.8.2

הודעה על הפסקת ההסכ� תינת� בהתא� להוראות ההסכ� ותפרט הא� העברת 

  .השירותי� תתבצע למיקור פני� או לספק אחר או לשילוב בי� השניי�

בתוכנית הספק יהיה אחראי לאספקת התוצרי� המוגדרי� בנוהל ההיפרדות ואשר יפורטו 

וות העברה משות� בראשות יוק� צ, ע� קבלת ההודעה. ההיפרדות שתוכ� בתקופת המעבר

  . אשר יעסוק בתהלי� ההיפרדות,  הלקוח ובהשתתפות נציג הספקנציג

  תוכנית היפרדות  4.8.3

תוכנית . י הספק עד תו� תקופת המעבר ותובא לאישור הלקוח"תוכנית ההיפרדות תוכ� ע

  :ההיפרדות תכלול את הנושאי� הבאי�

  .מש� תקופת ההיפרדות  .א

 .חלוקה לצוותי עבודה  .ב

 .יפה לכל צוות עבודהתכנית חפ  .ג

 .תכנו� העברת עובדי הספק ללקוח או לספק האחר  .ד
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 .העברת תיעוד עדכני  .ה

 ).תתוכנה ורישיונו, חומרה(העברת קבצי ניהול מצאי   .ו

 .השלמת פרויקטי� ומשימות שבביצוע  .ז

 .הסבת חוזי� ע� קבלני משנה וספקי מוצרי�  .ח

 .הסבת חוזי תחזוקה  .ט

 . ה המעודכנת תובא לאישורו של הלקוחתוכנית ההיפרדות תעודכ� אחת לשנה וגרסת

  תשלומי� בתקופת ההיפרדות 4.8.4

הספק יהיה זכאי לתשלו� התמורה השוטפת העדכנית לאותה עת במהל� כל תקופת 

  .ההיפרדות

הספק יישא בכל העלויות שלו בגי� ביצוע תוכנית ההיפרדות ולא יהא זכאי לכל תמורה 

  .נוספת כלשהי בשל ההיפרדות

  העברת עובדי�  4.8.5

ק מתחייב לסייע בהעברת נותני השירותי� שהלקוח יהיה מעוניי� להעסיק� הספ  .א

  ). להל� העובדי� העוברי�(ללקוח או לספק האחר , בתו� תקופת ההיפרדות

, מעביד ע� העובדי� העוברי�'יסיי� הספק את יחסי עובד, בתו� תקופת ההיפרדות  .ב

ויבצע לה� גמר , ואשר יסכימו לעבור ולהיות מועסקי� על ידי הלקוח או מי מטעמ

בגי� כל התשלומי� והזכויות המגיעי� לעובדי� העוברי� בגי� עבודת� , חשבו� מלא

  . כדי� מפוטרי�, וסיומה

הספק מתחייב שלא לנקוט בצעדי� שימנעו מעובדיו להתקשר בהסכמי עבודה ע�   .ג

  . הלקוח וכ� להציע דר� שתאפשר העברה של מרבית העובדי�

הספק , עבור ולהיות מועסקי� על ידי הלקוח או מי מטעמולגבי עובדי� שלא יסכימו ל  .ד

למש� תקופת התמיכה , מתחייב לספק ללקוח שירותי תמיכה וחפיפה של עובדי� אלה

  .י המפורט בפרק העלות"על בסיס מחירו� שעות עבודה עפ

  קבלני משנה/הסבת חוזי� ע� ספקי� 4.8.6

הספקי� או קבלני יהיה הלקוח רשאי לפנות לכל אחד מ, במהל� תקופת ההיפרדות  .א

על מנת להתקשר את� , הקשורי� באספקת המוצרי� והשירותי�, המשנה של הספק

לרבות מוצרי� , באופ� ישיר לרכש מוצרי� ולביצוע שירותי� מכל סוג שהוא

או קבלני המשנה של הספק במסגרת מת� /ושירותי� שניתנו על ידי הספקי� ו

  .השירותי� ללקוח

או הספקי� /ל בהסכמי� שלו ע� קבלני המשנה וספק מיקור חו" מתחייב לכלו  .ב

  . את הסכמת� להסבת ההסכמי� הקיימי� בינ� לבי� הספק לטובת הלקוח, כאמור

הספק יפעל בשיתו� פעולה ע� הלקוח להסבת ההסכמי� שהלקוח מעוניי� להסב אליו   .ג

  . בהתא� ללוחות הזמני� שיפורט בתוכנית ההיפרדות, או למי מטעמו
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או /פקי� או קבלני משנה שהלקוח לא יהיה מעוניי� להסב אליו ולגבי אות� חוזי ס  .ד

, או קבל� המשנה בחוזה אחר או בתנאי� אחרי�' יבחר להתקשר ע� ספק צד ג

  . אחראי ספק מיקור חו" לסיי� את החוזי� כאמור עד לתו� תקופת ההיפרדות

  משימות נוספות בתקופת ההיפרדות 4.8.7

בביצוע ג� א� מועד הסיו� המתוכנ� הספק ישלי� את כל המשימות אשר נמצאות   .א

  . שלה� יחול לאחר תו� תקופת ההיפרדות

הספק ידאג להכשרת צוות הלקוח או מי מטעמו במסגרת תהלי� העברת האחריות   .ב

  .בהתא� לתוכנית ההיפרדות שתוכ�, למת� השירותי� ללקוח

הספק יעביר ללקוח את כל התיעוד הנוגע לאספקת , בתו� תקופת ההיפרדות  .ג

התיעוד הנוגע לביצוע הפרויקטי� , כולל בי� היתר נהלי העבודה, � והשירותי�המוצרי

ע� השלמת העברת מער� התיעוד כמפורט . והשינויי� שבוצעו במהל� תקופת ההסכ�

, ישמיד הספק את נתוני הלקוח אשר היו מאוחסני� במערכות המידע שלו, לעיל

 .בהתא� להנחיות הלקוח

 ת ניטור חווית המשתמשוהסב לאחריותו את תוכנהמשרד שומר לעצמו את הזכות ל  .ד

במקרה .  שהספק הטמיע במערכת במהל� שירותו במשרדוניטור המדפסות וההדפסות

במקרה שמדובר . היא תועבר לרשות המשרד ללא תמורהשמדובר בתוכנה חופשית 

הספק יסייע להסב את הרישיו� ושהמשרד יחליט לרכוש החייבת בתשלו� בתוכנה 

י הספק עבור המשרד במהל� תקופת ההתקשרות "הפיתוחי� שנעשו עכל . למשרד

ג� הספק מתחייב  . יועברו לרשות המשרד ללא תמורהותבמסגרת הטמעת התוכנ

  .הנדרש למי שהמשרד יבחרלהעביר את הידע 

 תקופת התמיכה 4.8.8

אלא , חודשי�) 6(ותמש� שישה , תקופת התמיכה תתחיל ע� תו� תקופת ההיפרדות  .א

במש� תקופה זו הספק יספק שירותי� ללקוח .  לסיימה קוד� לכ�א� הלקוח יחליט

  .כפי שיוסכ� לגביה� בתקופת ההיפרדות

י המפורט בפרק "התשלומי� בתקופת התמיכה יהיו על בסיס מחירו� שעות עבודה עפ  .ב

  .העלות

  דיור  4.9

 יקצה לעובדי הספק האמורי� לפעול באתרי הארגו� מקומות עבודה ויצייד� המשרד

  . דהבתחנות עבו
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 (S) עלות .5

  כללי 5.0

  מרכיבי התשלו� 5.0.1

ההצעה תכלול את . על המציע להגיש את הצעת המחיר מטעמו בהתא� למפורט בפרק זה

  :מרכיבי התמורה הבאי�

במחיר קבוע והנחלקי�  המסופקי�  מיקור חו"תמורה בגי� שירותי ' תמורה שוטפת  .א

 :לשני סוגי�

 – והכוללי� שירותי� המשולמי� גלובלית

• �  תפעול שוט

 תפעול מערכת המשרד הממוחשב •

 תחזוקת אתר האינטרנט •

 ת"תמיכת מרכז השירות במשתמשי מבאאופציה ל •

 –ותי� המשולמי� לפי יחידות תפוקה הכוללי� שיר

 IMACביצוע  •

 תחזוקת חומרה •

 המסופקי� על בסיס תשומותמנוהלי� תמורה בגי� שירותי�  ' תמורה לפי תשומות  .ב

 –והכוללי� 

 תמיכה אפליקטיבית •

 תוחפי •

 ש"ביצוע שו •

 כוננות •

בהתא� לשינוי בהיק� , או גריעה ממנה,  תוספת לתמורה השוטפת' הוספה גריעה  .ג

 . הפעילות

  מש$ ההתקשרות 5.0.2

,  שני� שזו תקופת השירות הנית� בתשלו�5.  שני� וחודשיי�5מש� ההתקשרות יעמוד על 

למשרד . וחודשיי� עבור תקופת ההיערכות שהיא טרו� קבלת אחריות ואינה בתשלו�

ועד שלוש שני� נוספות , שמורה הזכות להארי� את ההתקשרות בשנה נוספת בכל פע�

  . בס� הכול

  עלות כוללת 5.0.3

 TCO – Total Cost Of)כל מרכיבי העלות יסוכמו לצור� חישוב עלות בעלות כוללת   .א

Ownership) , �  .  בהמש�5.4בהתא� למפורט בסעי
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 לצור$ TCO '  יקראירות של הש שנות ההתקשרות הראשונות5הסיכו� של   .ב

  . התקשרות

אופציה להארכת תקופת ,  לצור� התקשרותTCO'הכולל בנוס� ל, הסיכו�  .ג

ישמש לצור� השוואת , תחזיות הוספה גריעהההתקשרות בשלוש שני� נוספות ו

על הסכומי� יבוצע חישוב של ער� נוכחי בכדי להביא . מרכיב העלות בי� המציעי�

 לצור$ TCO ' התוצאה תיקרא .ה על פני השני� התמורלידי ביטוי את פריסת

 .השוואת הצעות

 תנאי� כלליי� 5.0.4

היה והמשרד יחליט לממש את האופציה העומדת לרשותו ולהארי� את תקופת   .א

מתחייב לשמור על הספק , ההתקשרות מעבר לחמש שנות ההתקשרות הראשונות

� .ארכתלאור� כל תקופת ההתקשרות המו, מחיר יחידות השירות המוצעות להל

הכמויות וההיקפי� הרשומי� בטבלאות המחירי� ה� כול� לצור� השוואת ההצעות   .ב

 התשלו� בבוא העת יהיה בכל מקרה לפי .ואי� ה� מחייבי� את המשרד, בלבד

 .הכמויות וההיקפי� שיהיו בפועל

  מחירי�ההצגת  5.0.5

  .מ"בשקלי� חדשי� וללא מעיהיו , המחירי� המוצעי�כל 

  :לתשומת לב המציע

ת המוצגות להל� ה� רק לצור$ הצגת מבנה המענה הנדרש א$ אי� הטבלאו

  .למלא אות� בנתוני המענה

 �Excel ה�המציע נדרש להקליד את נתוני הצעתו לתו$ טבלאות גיליו

המציע יצר� .  גיליונות עלות באקסל5.0המצור� למסמכי המכרז כנספח 

ילא את  לאחר שמExcel � ה� המכיל את גיליוCDלמענה המוגש על ידו 

ולפרק זה יצר� הדפסה חתומה של אות� , נתוני הצעתו בכל הטבלאות

  .הטבלאות

 

 על פי תפוקות שירותי מיקור חו�  5.1

  בגי� תפעול שוט� תמורה  5.1.1

� המוגדרי� במפרט שירותיהבגי� שהוא דורש תמורה האת בטבלה זו ישלי� המציע   .א

  .ושהוא נדרש לספק� על בסיס תפוקות

שירותי מיקור חו" שעל המציע לכלול אות� מספר רש בגי� התמורה לא תכלול את הנד  .ב

  .. המתוארי� בהמש�5.1.6 עד 5.1.2בנפרד בסעיפי� 

וכ� עבור , 5 עד 1את ס� התמורה שהוא מבקש עבור כל אחת מ� השני�  יציי� המציע  .ג

  . 8 עד 6שלש שנות האופציה 
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לידי ביטוי וזאת בכדי להביא , )היוו�(התמורה בגי� כל שנה תוסב לער� נוכחי   .ד

גובה הרבית השנתית לצור� . בהשוואת ההצעות את פריסת התמורה על פני השני�

 .2% שהיא ל ביו� פרסו� המכרז" חשכתהחישוב יהיה בהתא� לריבי

  

 שנה תקופת ההסכ�
  תמורה

)3( 

  ער$ נוכחי
)3( 

1   

2   

3   

4   

 1�5שני� 

5   

  עלות שירותי מיקור חו� לצור$ התקשרות

6   

 6�8אופציה לשני�    7

8   

   )1�8שני� (עלות שירותי מיקור חו� לצור$ השוואת הצעות 

  

  מערכת משרד ממוחשבבגי� תפעול תמורה  5.1.2

מערכת המשרד  תפעול בגי�שהוא דורש לשנה תמורה את הבטבלה זו ישלי� המציע   .א

 Domino/Lotusמערכת מאור בתשתית (זו הנוכחית  'הממוחשב על שתי תצורותיה 

Notes (וזו העתידית בתשתית מיקרוסופט . 

בה יידרש הספק המוערכת על פי תוכניות המשרד מקד� ההכפלה משק� את התקופה   .ב

במקרה שיחול שינוי בתוכניות אלו תעודכ� התמורה . לתמו� בכל אחת מ� הסביבות

 .למחיר היחסי לחודשלמש� התקופות החדשות ובהתא� 

 עבור כל אחת מ�לשנה ת ס� התמורה שהוא מבקש  אבגיליו� האקסלהמציע ימלא   .ג

   . האמורותהתצורות

  

 מקד� הכפלה המחיר לשנה מרכיב
כ "סה

  תמורה

תמיכה בתשתית מערכת מאור 
   1.5   וביישו� עצמו

תמיכה בתשתית מערכת המשרד 
  3.5   הממוחשב החדשה

)1�5שני� ( תמיכה במשרד הממוחשבעלות    

  

  טרנטתמורה בגי� תחזוקת אתר האינ 5.1.3

אתר האינטרנט על כל התחזוקה השנתית של את מחיר בטבלה זו ישלי� המציע   .א

 �  . 2.2.2.2המודולי� שבו כמפורט לעיל בסעי
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המציע יציי� את המחיר לתחזוקה שנתית של האתר בהתא� לשלש קטגוריות של   .ב

 � . 2.2.2.2אור� חיי המודולי� השוני� כמצוי� בטבלה שבסעי

והוא ישול� במש� תקופה חזויה המציע לנקוב הוא לשנה מחיר התחזוקה אותו נדרש   .ג

במקרה בו ". שנות תחזוקה"המצוי� בעמודת מש� לממועד תחילת מת� השירות ו

התשלו� בהתא� לתקופה ישול� לספק החלק היחסי של , תקופת השירות תשתנה

 . בפועל

   

 "אור$ חיי�"קטגוריית 
מחיר 

תחזוקה 
  שנתית

 שנות תחזוקה
כ עלות "סה
   התקופה לכל

  1מודולי� בעלי קוד 
1  

   2מודולי� בעלי קוד 
1  

  3מודולי� בעלי קוד 
3  

תחזוקת אתר האינטרנטלעלות כוללת   
 

  

  )אופציה (ת"תמורה בגי� תמיכת מרכז השירות במשתמשי מבא 5.1.4

תמיכת מרכז השירות במשתמשי לשנה בגי� תמורה את הבטבלה זו ישלי� המציע   .א

  . 2012עצמו את הזכות לממש החל משנת  שהמשרד שומר ל,ת"מבא

במקרה . על פי תוכניות המשרדבשני� מקד� ההכפלה משק� את התקופה המוערכת   .ב

� .למחיר היחסי לחודשבכפו� התמורה בהתא�  שיחול שינוי בתוכניות אלו תעודכ

  . אותואי� המשרד מתחייב לרכוששירות זה הנו אופציונאלי ו, כאמור

השירות  את ס� התמורה שהוא מבקש לשנה עבור אקסלבגיליו� ההמציע ימלא   .ג

  .האמור

  

 מקד� הכפלה המחיר לשנה מרכיב
כ "סה

  תמורה

   3    ת"תמיכת מרכז השירות באדריכלי מבא

)1�5שני� (ת " מבאמשתמשיעלות תמיכה ב   

  

  IMAC תמורה בגי� ביצוע 5.1.5

 אחד מ�  לכלIMAC  משימתעבור ביצוע" מחיר ליחידה"את בטבלה זו ישלי� המציע   .א

  . הרכיבי�

משקפת את הערכת המשרד לכמות השנתית המשוערת של " כמות שנתית"עמודת   .ב

IMACכמות "ב" מחיר ליחידה"תחושב כמכפלה של "  שני�5ל עלות . " לכל רכיב

  .   ובגור� הכפלה"שנתית

 המחיר .א� ורק לצור� השוואת מחיר בי� מגישי ההצעות שני� היא 5עלות כוללת ל   .ג

 .ק יהיה בהתא� לכמות המשימות בפועלשישול� לספ
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כל הציוד ההיקפי הנלווה את  של תחנת עבודה כולל IMACמחיר : לתשומת לב המציע  .ד

 .פרט לכ� יש להציע מחיר לפריט ציוד היקפי בודד. אליה

תמורה הגלובלית בגי�  אחרי� כלולי� במסגרת הIMACשירותי : לתשומת לב המציע  .ה

  .' ז2.3.23פירוט מופיע בסעי� . תמורה נוספתהתפעול השוט� ולא תשול� עבור� 

  

 רכיב
מחיר 
  ליחידה

כמות 
  שנתית

גור� 
  הכפלה

 �5עלות ל
  שני�

נלווה הציוד כל הכולל (תחנת עבודה  
�  )'וכו, מקלדת, מס�: לתחנה כגו

260 5 
 

: כגו�( שאינו תחנת עבודה ציוד קצה
  )'סורק וכו, מדפסת

200 5 
 

  5 24  )פיזי ולא וירטואלי (שרת

 30התקנת נקודת קצה כפולה ע� כבל עד 
   מטר בפאנל ייצוג קיי� בארו� התקשורת

20 5 
 

  5 250   מחיר הובלה בי� אתרי�

   שני��5 לעלות כוללת

  

  תמורה בגי� תחזוקת חומרה 5.1.6

הכוללת שירות , בגי� תחזוקה שנתית" מחיר ליחידה"את בטבלה זו ישלי� המציע   .א

  . רכיבי� הרשומי�עבור כל אחד מ� ה, וחלפי�

 מ� הציוד נתו� בתקופת 2/3'מבוססי� על הערכה שבכל עת כ" כמות בתחזוקה"נתוני   .ב

 וה� מיועדי� א� ורק לצור� השוואת מחיר  הנותר נמצא בתחזוקה1/3'אחריות וה

 �" כמות בתחזוקה"ב" מחיר ליחידה"היא מכפלה של "  שני�5ל עלות . "המציעי�בי

  . ובגור� הכפלה

בפועל תחושב מידי שנה על סמ� ספירת הציוד שאינו " וקה שנתיתעלות תחז"  .ג

 והסכו� 12'תחולק בזו עלות . באחריות והכפלת הכמויות המתקבלות במחיר לרכיב

 . התמורה השוטפתמ כחלקשיתקבל ישול� מידי חודש 

חומרי� מתכלי� אינה כוללת כוללת חלפי� א� תחזוקה : לתשומת לב המציע  .ד

 .2008'29'ל מממ"רז חשכלמדפסות כהגדרת� במכ

  

 רכיב מתוחזק
מחיר 
 ליחידה

כמות 
 בתחזוקה

גור� 
  הכפלה

 �5עלות ל
  שני�

  מחשב שולחני
330 5  

  שרת  
30 5  

 �   )2012החל משנת (מערכת אחסו
1 3  

   משולבת / ל/מדפסת לייזר ש
100 5  

  שעווה/מדפסת לייזר צבעונית
10 5  

  מדפסת הזרקת דיו
11 5  
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 רכיב מתוחזק
מחיר 
 ליחידה

כמות 
 בתחזוקה

גור� 
  הכפלה

 �5עלות ל
  שני�

  5 8  פלוטר

  5 80   סורק

  שני��5עלות כוללת לתחזוקה ל
 

  

  על פי תשומותשירותי מיקור חו�  5.2

המציע מתבקש לנקוב בטבלאות שבסעי� זה במחיר שהוא מציע למת� השירותי�   .א

  .המבוססי� על תשומות

מדובר ) "כמות לשנה"או /ו" כמות לחודש"עמודות (שעות מצוי� היק� כל מקרה בו ב  .ב

 .ינה מחייבת את המשרדבהערכה בלבד והיא א

  .י שעות העבודה שבוצעו בפועל"התשלו� יהיה חודשי עפ  .ג

  א לתמיכה אפליקטיבית וכיתת הדרכה"עלות כ 5.2.1

" שירות"עבור כל " יחידת שירות"ל "מחיר יחידה"בטבלה זו ישלי� המציע את   .א

תחושב אוטומטית כמכפלה של היק� השעות "  שני�5'תמורה ל"עמודת ה. "מרכיב"ו

" גור� הכפלה"בו) ימי הדרכה/מספר עובדי�(בכמות למרכיב  ימי� הצפויאו מספר ה

�  . חמש שני�המשק

 התערי�לא יעלה על התערי� המוצע כא� עבור אנשי צוות התמיכה האפליקטיבית   .ב

מכרז  של 5.2בנספח בלוח תעריפי גג המופיע " 4אשכול "הנקוב עבור המקסימאלי 

 שפורס� לאחרונה  למשרדי הממשלה לאספקת שירותי מחשוב2009'01' מרכזי מס

    .י החשב הכללי באוצר"ע

   

 מרכיב שירות
ת יחיד

 שירות
מחיר 
 יחידה

כמות 
 לחודש

 כמות
  למרכיב

 גור�
 הכפלה

 תמורה
 5ל 

  שני�

מרכז תמיכה   60 2 185  שעה 1סוג עובד 
  אפליקטיבית

  60 2 185   שעה  2סוג עובד 

הדרכה 
  והטמעה

כיתת הדרכה ממוחשבת 
  רת לרשת המשרדהמקוש

  5  10 '   יו�

   לצור$ התקשרות והשוואת הצעות שני� �5 לא וכתת הדרכה "עלות כ

  

  א לפיתוח "עלות כ 5.2.2

בעלי תפקידי� סוגי הספק נדרש לנקוב במחיר שעת עבודה שהוא מציע לשלשה   .א

שידרשו לצור� פיתוח באתר האינטרנט של המשרד המבוסס על תשתית 

Domino/Lotus Notesיתוחי� ב והכולל פ 'Wordוב 'Excel.  

  ' מוער� בכ עבור מאור ואתר האינטרנט והאינטראנטLotus Notesפיתוח בסביבת   .ב

   . לשנהDBA של  שעות50'כומפתח  של  שעות400
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 עבור יישומי דוחות ביקורת של רואי החשבו� ודוחות רבעוניי� Word/Excel ' בפיתוח  .ג

 . לשנה שעות450 'מוער� בכשל רשויות מקומיות 

היות וה�   השירותי� מחושבי� לצור� השוואת ההצעות לשנתיי� וחצי בלבד  .ד

 .מיועדי� לתמיכה באתר האינטרנט האמור להיות מוחל� בפרק זמ� זה

 הפיתוח שיושקעו בפועל ולשעותבפועל התשלו� לספק יהיה בהתא� לשנות השירות   .ה

 . בכל שנה

  

 מרכיב שירות
ת יחיד

 שירות
מחיר 
 יחידה

כמות 
  לשנה

� מקד
 הכפלה

 5ל  תמורה
  שני�

   2.5  400    שעה  עבור פיתוח   Lotus Notesמפתח 

DBA של Domino  2.5  50    שעה  עבור פיתוח   

   2.5  450    שעה  עבור פיתוח Word/Excelמפתח 

    )1�5שני�  (א לפיתוח לצור$ התקשרות והשוואת הצעות"עלות כ

  

  מחירו� שעת עבודה 5.2.3

  . עה המוצע לכל אחד מבעלי התפקידי�מחיר השבטבלה זו המציע ישלי� את   .א

משקפת את הערכת המשרד לתמהיל בעלי התפקידי� " אחוז השתתפות יחסי"עמודת   .ב

מחיר "יחושב אוטומטית לפי הכפלת " מחיר שעה משוקלל. "בביצוע משימה אופיינית

יחושב אוטומטית " ש"ת שומחיר משוקלל לשע". "אחוז השתתפות יחסי"ב " שעה

  עלות– 5.2.5והוא ישמש כמחיר יחידה בטבלה " חיר שעה משוקללמ"מסיכו� שורות 

  . ש"שו

ש אופייני לצור� השוואת "נועדה לספק מחיר משוקלל לביצוע שושלהל� הטבלה   .ג

 .לצור� קביעת התערי� המחייב של כל אחד מבעלי המקצועכ� ההצעות ו

בעל כל  שעה שלהי מחיר "יבוצע עפת והמשולמת לפי שעתשלו� בפועל בגי� משימה   .ד

  .בפועלשיבוצעו תפקיד כפול מספר שעות העבודה 

  

 תפקיד
מחיר 

 )3 (שעה

 אחוז
 השתתפות

 יחסי

מחיר שעה 
  משוקלל

  6%  מנהל פרויקטי� 

  3%  ראש צוות

  7%  מומחה תקשורת

  DBA(  11%(מנהל� נתוני� 

  Windows  11%איש מערכות הפעלה 

  8%   מומחה מיקרוסופט

  9%  איש אבטחת מידע

  14%  מנהל רשת

  20%   טכנאי  



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 130עמוד     

 תפקיד
מחיר 

 )3 (שעה

 אחוז
 השתתפות

 יחסי

מחיר שעה 
  משוקלל

  4%   נציג שירות 

Web Master  2%  

�  5%  קלד

ש"מחיר משוקלל לשעת שו  100%  

   

  מחירו� כוננות 5.2.4

שעת את המחיר המוצע לכל אחד מבעלי התפקידי� עבור בטבלה זו המציע ישלי�   .א

  ?הכוונל השינויי� מתאימי�הא� . רב חגעביו� שישי או או בלילה בכוננות 

משקפת את הערכת המשרד לכמות שעות " כמות שעות כוננויות שנתית"עמודת   .ב

תמורה ל . "כוננויות לילה וכוננויות יו� שישי וערב חג של בעלי התפקידי� במש� שנה

כמות שעות כוננויות "ב" מחיר שעת כוננות"תחושב אוטומטית לפי הכפלת "  שני�5

    . ובגור� הכפלה"שנתית

 מוכפל בעל התפקידכל י מחיר שעת כוננות של "תשלו� בפועל בגי� כוננות יבוצע עפ  .ג

  .י בעל התפקיד"בכמות השעות בפועל שבוצעו ע

  

 תפקיד

שעת מחיר 
 /לילהבכוננות 

/ יו� שישיב
 בערב חג

כמות שעות 
כוננויות 
 שנתית

גור� 
  הכפלה

 5ל  תמורה
  שני�

  5 72  מנהל רשת

  5 72  הל רשתסג� מנ

  5 72  טכנאי

  5 96  איש צוות תמיכה אפליקטיבית

    שני� �5עלות כונניות ל

 

  ש"עלות שו 5.2.5

 המחיר . לצור� השוואת הצעות שני�5'ש ל"הטבלה שלהל� מציגה את עלות ביצוע שו

 .  לעיל5.2.3המחושב בסעי� " ש"מחיר משוקלל לשעת שו"הנו לשעה 

  

 שירות
ת יחיד

 שירות
מחיר 

 חידהי
  כמות לשנה

מקד� 
 הכפלה

   שני�5ל  תמורה

   5 600  שעה  )ש"שו(שינוי� ושיפורי� 

    לצור$ השוואת הצעות ש"שועלות 
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  גריעה/הוספה 5.3

  כללי 5.3.1

בעקבות  גלובלית בגי� תפעול שוט�התמורה הגריעה מיועד לעדכ� את /מנגנו� הוספה  .א

למצב בהשוואה לשנה  המנגנו� יופעל אחת. בהיק� השירותי�) קיטו�/גידול(שינויי� 

  .הנתו� במועד תחילת תקופת ההתקשרות

 שינוי ברכיבי� כל.  ובכלל זה מחשבי� נייחי� וניידי�המנגנו� יחול על תחנות עבודה  .ב

מספר , מספר היחידות במשרד או מספר אתרי המשרד, שרתי�: כגו�(אחרי� 

שפיע על לא י) תחנות עבודה היק� ציוד שאינו ,משתמשי� פנימיי� או חיצוניי�

  . גלובלית בגי� תפעול שוט�התמורה ה

  גריעה בגי� תחנות עבודה /מנגנו� הוספה 5.3.2

שהוא קיטו� בהיק� השירותי� ייקבע על בסיס השינוי ביחס למצב המוצא /גידול  .א

   . המצוי� בטבלה שלהל�של מספר תחנות עבודההמצב הקיי� 

ללא (ייחות וניידות  תחנות נפירושו לצור� מנגנו� הוספה גריעה מספר תחנות עבודה  .ב

במספר תחנות עבודה לא ייכלל ציוד . SMS'תוכנת הכפי שינוהלו באמצעות ) הבחנה

 .טלפוני� חכמי�, מחשבי כ� יד, סורקי�, קצה כגו� מדפסות

מנגנו� הוספה גריעה מתייחס למעשה לגידול או קיטו� במספר המשתמשי� הפנימיי�   .ג

 ובתמורה ו בא לביטוי במנגנו�שינוי במספר המשתמשי� החיצוניי� אינ. בלבד

 .השוטפת

טווח בכמות רכיבי  ' מוגדרת לצור� זה ) להל� מדרגה (מדרגה לביצוע עדכו� התמורה  .ד

תמורה השעד אליו לא יבוצע עדכו� , ביחס למצב במועד העדכו� האחרו�, השינוי

 . גלובלית בגי� תפעול שוט�ה

תמורה התבוצע התאמה של , קיטו� בהיק� שווה או גבוה מהמדרגה/במקרה של גידול

 .י המנגנו� המוגדר להל�" עפגלובלית בגי� תפעול שוט�ה

במקרה .  ביחס למצב המוצא30%המנגנו� יופעל עד שיעור גידול או קיטו� מצטבר של 

יבחנו הצדדי� מחדש את נוסחת  , 30%של שיעור גידול או קיטו� מצטבר העולה על 

 .גריעה/ההוספה

שמהווה את הסכו� שיתווס� לתמורה , למדרגהלשנה המציע מתבקש להציע מחיר 

  .השינוימחיר המוצע יכללו כל עלויות הספק הנובעות מ� ב. השוטפת או ייגרע ממנה

 מחיר המדרגה יהיה זהה ה� להוספה לתמורה השוטפת וה� לגריעה מ, למע� הסר ספק

  . גלובלית בגי� תפעול שוט�התמורה ה

 תחזית הוספה גריעה  .ה

מחשבי� החל מ� השנה  50'תוספת של כספר תחנות העבודה הוא הצפי לגידול במ

  . החל מ� השנה החמישית50השלישית ועוד 

מחיר הי " בהתא� לתחזית הגידול ועפמחושבת שני� 5עלות תחזית ההוספה גריעה ל 

   .מדרגהל
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  רכיב שינוי
מצב 
  קיי�

  מדרגה
מחיר 
לשנה 
  למדרגה

מספר 
  מדרגה

 שנת
  התחלה

 מש$
  בשני�

כ "סה
 עלות

  לתקופה

תחנות עבודה    3 3 1
  )כולל ניידי�(

950 50  
2 5 1   

   עלות תחזית הוספה גריעה לצור$ השוואת הצעות

 

   (TCO)עלות בעלות כוללת  5.4

 לעיל והיא כוללת שני 5נה סיכו� טבלאות העלות מסעיפי פרק יעלות הבעלות הכוללת ה

 :מרכיבי�

• TCO התקשרות �ה' לצור � שנות 5כספי של ההתקשרות ל  מהווה אומד� להיק

 .ההסכ�

• TCO השוואת הצעות �ל – לצור �ג� תחזיות תו� ,  לצור� התקשרותTCO כולל בנוס

נתו� זה ישמש לצור� השוואת מרכיב העלות בי� . הסבת העלויות לערכ� הנוכחי

 .המציעי�

  . ר והמציע אינו נדרש לבצע דב5.4טבלאות אלו יחושבו באופ� אוטומטי בגיליו� האקסל 

5.4.1 TCOלצור$ התקשרות   

 כ תמורה"סה סעי� מקור  שירות

  5.1.1  ) 5'1שני� (בגי� תפעול שוט� עלות 

  5.1.2   משרד הממוחשבבגי� תפעול מערכת העלות 

  5.1.3  אתר האינטרנט בגי� תחזוקת עלות

  5.1.4  ת"עלות בגי� תמיכת מרכז השירות במשתמשי מבא

  IMAC 5.1.5עלות ביצוע 

  5.1.6  וקת חומרהעלות תחז

  5.2.1   וכיתת הדרכהא לתמיכה אפליקטיבית"עלות כ

  5.2.2  א לפיתוח"עלות כ

  5.2.4  עלות כוננות

  5.2.5  ש"עלות שו

TCO שני�5ל ( לצור$ התקשרות (   

  

5.4.2 TCOלצור$ השוואת הצעות   

 כ תמורה"סה סעי� מקור  שירות

  5.1.1  )  בער� נוכחי8'1 שני� (בגי� תפעול שוט� עלות 

  5.1.2   בגי� תפעול מערכת המשרד הממוחשבעלות 
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 כ תמורה"סה סעי� מקור  שירות

  5.1.3  אתר האינטרנט בגי� תחזוקת עלות

  5.1.4  ת"עלות בגי� תמיכת מרכז השירות במשתמשי מבא

  IMAC 5.1.5עלות ביצוע 

  5.1.6  עלות תחזוקת חומרה

  5.2.1  א לתמיכה אפליקטיבית וכיתת הדרכה"עלות כ

  5.2.2  א לפיתוח"עלות כ

  5.2.4  עלות כוננות

  5.2.5  ש"עלות שו

  5.3.2  עלות תחזית הוספה גריעה

TCO $שני��8ל (השוואת ההצעות לצור (   

 

  פיצוי מוסכ� על אי עמידה ברמת השירות  5.5

  כללי 5.5.1

 בגי� אי עמידה של הספק ברמת  יהיה זכאי לפיצוי מוסכ� ומוער� מראששרדהמ  .א

 :   עבור המדדי� הבאי�,4.4כפי שהיא מפורטת בסעי� , השירות

 .לכל אחת מדרגות החומרה בנפרד,  לפתרו� תקלהימש� זמ� מקסימאל •

• First time fix rate –הראשונה � .   לגבי שיעור פניות שנסגרו בשיחת הטלפו

• Request Fulfillment 'טיפול בבקשת שירות �לכל בקשה בנפרד,  מש. 

 .שביעות רצו� משתמשי� •

 . לפי דרגות חומרת הנזק אבטחת מידעאירועי עקב תקלות –אבטחת מידע  •

הפיצוי יחושב על כל אחד מהמדדי� בנפרד בהתא� להיק� החריגה מהערכי�   .ב

 . הנדרשי�

יחול ג� פיצוי מוסכ� בגי� הפרה , בנוס� לפיצוי המוסכ� בגי� אי עמידה ברמת שירות  .ג

� אי וכ� פיצוי מוסכ� בגי, הנובעת מאי עמידה חמורה במדדי רמת שירות, חמורה

 .5.5.8  ו5.5.7פי� ראה פירוט להל� בסעי, עמידה בלוח הזמני� של תקופת המעבר

ס� הפיצוי המוסכ� שיושת על הספק בשנה נתונה בגי� כל סעיפי הפיצוי המוסכ�   .ד

תמורה הכוללת ,  מסכו� התמורה של אותה שנה5%יהיה מוגבל לעד , המצויני� לעיל

 .נוהלי�ה� את שירותי מיקור החו" וה� שירותי� מ

חישוב הפיצוי המוסכ� יבוצע בתדירות המצוינת : מועד חישוב הפיצוי המוסכ�  .ה

פיצוי מוסכ� בגי� , )5.5.5'5.5.2סעיפי� (בפירוט כל מדד שבגינו חל פיצוי מוסכ� 

.  יבוצע ע� התרחשות האירועי� המתוארי� בסעיפי� אלה5.5.7'  ו5.5.6 סעיפי�

 :יתקיי� התהלי� הבא, רבעוניתבמקומות שמצוינת תדירות , למרות האמור

• � .חישוב הפיצוי יבוצע אחת לרבעו
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יושהה , במקרה של אי עמידה ברמת השירות שמחייבת הטלת פיצוי מוסכ� •

שבו יבוצע חישוב על נתוני שני רבעוני� , מימוש הפיצוי עד לתו� הרבעו� הבא

ככל , יקבע וישול� הפיצוי המוסכ�, בהתא� לתוצאות החישוב החצי שנתי. ביחד

 .    שיהיה

למשרד תהיה גישה לנתוני� הגולמיי� המשפיעי� על חישוב הפיצוי המוסכ� לצור�   .ו

 . בקרה על הספק ולביצוע חישוב משלו

  פיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה במדד מש$ זמ� מקסימאלי לפתרו� תקלה 5.5.2

עבור , "מש� פתרו� תקלה"אי עמידה ברמת השירות למדד : אירוע הפיצוי המוסכ�  .א

  .4.4.3.3כמוגדר בסעי� , בסביבת הייצור בלבד, סימו�זמ� מק

 אי עמידה ברמת השירות בתקופת המדידה – Bתקלה בדרגת חומרה : לדוגמא

  .95%'שעות קט� מ 6עד נפתרו בפרק זמ� של מתרחשת כאשר שיעור התקלות ש

ימי� אשר מהווי� יחידה אחת לצור� חישוב הפיצוי /מספר שעות: יחידת חריגה  .ב

 . המוסכ�

) ה (5.5.1ראה התייחסות נוספת בסעי� . יופעל אחת לרבעו�: מועד חישוב הפיצוי  .ג

 . לעיל

לכל דרגת חומרה , סכו� הפיצוי המוסכ� עבור אי עמידה ברמת השירות יחושב בנפרד  .ד

 : י הטבלה שלהל�"עפ, ועבור כל אירוע חריג

 

דרגת 
  חומרה

מש$ מקסימאלי 
  לפתרו� תקלה 

רמת שירות 
  )לפחות(

יחידת 
   )1(יגהחר

פיצוי לכל 
יחידת חריגה 

)3(  

A 4500   שעה1  95%    שעות  

A 8750  שעתיי�  100%   שעות  

B  6 100  ע"ש 1  95%  שעות  

B 1 400  ע"ש 2  100%  עבודה יו�  

C  1200  ע"ש 2  95%   יו� עבודה  

C 2 400  ע"ש 4  100%  ימי עבודה  

D  1100  ע" י1  95%   יו� עבודה  

D 3100  ע" י2  100%   ימי עבודה  

שעת עבודה ). כולל שעות מחו" לחלו� השירות(שעה משמעותה שעה קלנדארית )1(

 .י שעות הפעילות של מרכז השירות"מוגדרי� עפ) ע"י(או יו� עבודה ) ע"ש(

 :דוגמא

 66 מתוכ� B תקלות משתמש בדרגת חומרה 1,070 בתקופת החישוב היו ' נתוני�

 �  .100%מתוכ� חרגו מרמת שירות  3, ) שעות6(תקלות חרגו ממש� הזמ� עד לפתרו

  )0701,-66/(0701,=%94 > %95    : %95בדיקת קיו� אירוע פיצוי מוסכ� עבור 

לכ� אירוע הפיצוי .  לפחות95% שעות ברמה של 6 היא Bרמת השירות לדרגת חומרה 

  .המוסכ� מתקיי�
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  :חישוב הפיצוי המוסכ� לתקופה

  

חריגה 
  בשעות

חריגה 
מרמת 
  שירות

מספר 
  תקלות

צוי פי
)3(  

  הערות

    0  42  95% עד שעה

  ) -100(פיצוי ליחידה * תקלות ' מס* שעתיי�   4200  14  95%  3'2

  ) -100(פיצוי ליחידה * תקלות ' מס*  שעות 4  2800  7  95%  5'4

  )  -400(פיצוי ליחידה * תקלות ' מס*  שעות 8  4800  3  100%  9'8

    11800  66    כ"סה

   

ג� א� הספק , 100%הפיצוי המוסכ� יחול על אי עמידה ברמת שירות של , למע� הסר ספק

  . 95%עמד ברמת השירות של 

  . מתייחסת לתקלות משתמש בלבדB עבור דרגת חומרה 100%רמת שירות 

   Rate  First Time Fixפיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה במדד 5.5.3

ור הפניות למרכז השירות אשר נסגרו אי עמידה במדד שיע: אירוע הפיצוי המוסכ�  .א

 .בשיחה ראשונה

 .אחוז חריגה מרמת המדד הנדרש: יחידת חריגה  .ב

  .לרבעו� יופעל אחת :מועד חישוב הפיצוי  .ג

 .  חריגהאחוז לכל  - 2,000: סכו� הפיצוי  .ד

מדידה נוספת המדד יעמוד על  רבעו� ובתו�, 63%א� ער� המדד האחרו� הנו : דוגמא  .ה

י שאירוע הפיצוי המוסכ� יופעל בגי� יחידת חריגה אחת           הר, )65%במקו�  (64%

 .  -2,000וס� הפיצוי המוסכ� יעמוד על סכו� של , (1=64–63+2)

  בקשת שירותפיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה במדד מש$ טיפול ב 5.5.4

כמוגדר " מש� טיפול בבקשת שירות"אי עמידה ברמת שירות : אירוע הפיצוי המוסכ�  .א

 � .4.4.3.5בסעי

 .י המפורט להל�"עפ:  יחידת חריגה  .ב

) ה (5.5.1ראה התייחסות נוספת בסעי� .  יופעל אחת לרבעו�:מועד חישוב הפיצוי  .ג

 .לעיל

אופ� החישוב .  מפורט בטבלה שלהל� עבור אי עמידה ברמת השירותסכו� הפיצוי  .ד

 . לעיל5.5.2בדומה למפורט בסעי� יבוצע 

 

  מש$ מקסימאלי  בקשת שירות
רמת 
שירות 

  )חותלפ(

יחידת 
  חריגה

פיצוי לכל יחידת 
  )3(חריגה 

IMAC200  יו�  95%   ימי עבודה2   בודד  
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  מש$ מקסימאלי  בקשת שירות
רמת 
שירות 

  )חותלפ(

יחידת 
  חריגה

פיצוי לכל יחידת 
  )3(חריגה 

  )5מעל  (IMACקבוצת 

בהתא� 
לתוכנית 
עבודה 
  מוסכמת

  1000  יו�  95%

 כולל פתיחת משתמש חדש
  משרד ממוחשבב

  100  שעה  95%  שעתיי�

 שינוי הרשאות למשתמש קיי�
  משרד ממוחשבכולל ב

  100  שעה  95%  שעתיי�

 כולל שחרור משתמש מנעילה
  שרד ממוחשבמ

  100  שעה  95%  שעתיי�

  100  שעה  95%  שעות 10  שחזור מסמ,

  100  יו�  95%  יו� עבודה  הדרכה טלפונית

  פיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה במדד שביעות רצו� משתמשי� 5.5.5

בסעי� לעיל אי עמידה במדד שביעות רצו� משתמשי� כמוגדר : אירוע הפיצוי המוסכ�  .א

4.4.3.7. 

 .אחוז חריגה מרמת המדד הנדרש: יחידת חריגה  .ב

  . יופעל אחת לשנה :מועד חישוב הפיצוי  .ג

 : עבור אי עמידה ברמת השירות יחושב כדלקמ�: סכו� הפיצוי  .ד

 

  שנה
ציו� 

  מינימאלי
  יחידת חריגה

פיצוי לכל יחידת 
  )3(חריגה 

  2,000  אחוז אחד  75%  1תו� שנה 

  3,000 אחוז אחד  80%  2תו� שנה 

  4,000 אחוז אחד  85%   ואיל,3נה תו� ש

 הרי שהפיצוי המוסכ� יהיה 73%א� בתו� השנה הראשונה ער� המדד יהיה  :דוגמא  .ה

 . -4,000=2*2,000בס�  

  פיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה במדד אירועי אבטחת מידע 5.5.6

 .חריגה ממספר מרבי של אירועי אבטחת מידע ברבעו�: אירוע הפיצוי המוסכ�  .א

 .מעבר למספר המרבי ברבעו�, ירוע אבטחת מידעכל א: יחידת חריגה  .ב

   . לעיל)ה(5.5.1ראה התייחסות נוספת בסעי� . יופעל אחת לרבעו�: חישוב הפיצוימועד   .ג

 :עבור אי עמידה ברמת השירות יחושב כדלקמ�: סכו� הפיצוי  .ד

 

  דרגת חומרת התקלה
  מספר
מרבי 
  ברבעו�

פיצוי ליחידת 
  )3(חריגה 

 A, B ,מידע רגי 
, שיבוש מידע רגיש, שוכ
 אבד
  3,000  0  פרסו� מידע חסוי לגורמי� לא מורשי�, הונאה/זיו(

C) עונות על הפירוט לעיל 
 1,500 2 )תקלות שאינ
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D) עונות על הפירוט לעיל 
  500  4 )תקלות שאינ

  

  ז תוכנית המעבר "פיצוי מוסכ� בגי� אי עמידה בלו 5.5.7

מעבר ולהשלמת כל ת הספק בתוכנית ההמשרד מייחס חשיבות רבה לעמיד  .א

 �  .במהל� תקופת המעבר' ג 4.3.1הפרויקטי� המוגדרי� לעיל בסעי

תגרור לששה חודשי�  אל מעבר פרויקטאי עמידה של הספק בלוח הזמני� וחריגה של   .ב

 .בכפו� להיק� החריגה בשעורי� המפורטי� להל� פיצוי

 .החריגה נמדדת ומחושבת עבור כל פרויקט ופרויקט בנפרד  .ג

  

  )3 (פיצוישיעור ה  ה היק� החריג

  0  עד שבועיי� 

  5,000  מעל שבועיי�

  10,000   שבועות4 מעל

  30,000   שבועות6 מעל

  50,000   שבועות8מעל 

 

  ה  חמורההפרפיצוי מוסכ� בגי�  5.5.8

  ":הפרה חמורה"כל אחד מ� המקרי� המפורטי� להל� יחשב כ  .א

לפחות , 1  מסוגבאחת המערכות הקריטיות ,במש� שנת הסכ� כלשהי, ורעיא� א .1

 8 שללא תוקנה בתו� פרק זמ� כל אחת בנפרד אשר  ,Aה מרוחבדרגת  ותתקל 3

  ). שעות4במקו� עד  (שעות לתקלה

 ' תהיה זמינה ברבעו� כלשהו בפחות מ1א� אחת מהמערכות הקריטיות מסוג  .2

מימוש הפיצוי המוסכ� בגי� הפרה חמורה זו יפטור את הספק מתשלו� . 99.0%

  . י בגי� תקלות של אותה מערכת באותה תקופהפיצוי מוסכ� אפשר

 ' תהיה זמינה ברבעו� כלשהו בפחות מ2א� אחת מהמערכות הקריטיות מסוג  .3

מימוש הפיצוי המוסכ� בגי� הפרה חמורה זו יפטור את הספק מתשלו� . 97.5%

 .   פיצוי מוסכ� אפשרי בגי� תקלות של אותה מערכת באותה תקופה

כאשר אי , שבגינה אי� פירוט של פיצוי מוסכ�אי עמידה במדד רמת שירות  .4

�והסטייה מרמת השירות הנדרשת , העמידה נמשכת שתי תקופות מדידה ברצ

 . לפחות10%בכל אחת מתקופות המדידה הנה בשיעור של 

נית� יהיה להחריג מחישוב הפיצוי המוסכ� , )4.4(כאמור בסעי� אמנת שירות   .ב

 ו 4.4.4תא� למצבי� המתוארי� בסעי� בה, אירועי� שאינ� עומדי� ברמת השירות

 .וזאת באישור מוקד� של הלקוח, 4.4.5

ה רק מתו� שנה ממועד הפעלת  ז5.5.8 יחולו הוראות סעי�, במקרה של מערכת חדשה  .ג

 .אותה מערכת
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ללא ,  יהיה זכאי לפיצוי מוסכ� ומוער� מראששרדהמ, בכל מקרה של הפרה חמורה  .ד

 וזאת בנוס� למנגנו� הקנס בגי� חריגות, ח" ש50,000בס� של , צור� בהוכחת נזק

 על פי שרדמבלי לגרוע מכל זכות או סעד אחרי� המוקני� למ א� ,SLA 'אחרות מה

יופחתו מס� ,  על א� האמור לעיל).במגבלות ההסכ�(כל די� או על פי /ההסכ� ו

י� נשוא הפרה /הפיצוי המוסכ� כמפורט בסעי� זה ס� הקנסות שנצברו בגי� האירוע

בזה כי סכו�  הצדדי� מצהירי� ומסכימי� .פיצוי המוסכ�ה בהתא� למנגנו� החמור

זה הוער� על יד� בקפידה ונמצא ביחס סביר לנזק שנית� היה לראותו מראש בעת 

 יהיה רשאי שרדהמ. חתימת ההסכ� כתוצאה מסתברת של הפרה חמורה כאמור

 .חמורהלעשות שימוש בזכות הקיזוז לש� קבלת פיצוי מוסכ� בגי� הפרה 

  ותנאי הצמדהמועדי תשלו�  5.6

  .  מ"הסכומי� המפורטי� בפרק זה ה� ללא מע  .א

 יבוצע ,IMACלמעט משימות , תשלו� התמורה השוטפת בגי� שירותי מיקור חו"  .ב

כנגד ,  של סכו� התמורה השנתית השוטפת12בתו� כל חודש בסכו� השווה לחלק ה 

� . הגשת חשבונית מס כדי

 יבוצע אחת לחודש ,IMACלרבות משימות ,  מנוהלי�תשלו� התמורה בגי� שירותי�  .ג

�כנגד הגשת חשבונית , בהתא� להיק� המאושר של השירותי� שניתנו בחודש החול

� .מס כדי

גלובלית התמורה הבמקרה של צור� בשינוי . שנהמנגנו� הוספה גריעה יופעל אחת ל  .ד

�יחול , לעיל 5.3י המתואר בסעי� "עפ,  כתוצאה מהפעלת המנגנו�בגי� תפעול שוט

  . שנההשינוי ממועד הפעלת המנגנו� אחת ל

כל התשלומי� והחיובי� בפרויקט יבוצעו בהתא� להנחיות החשב הכללי לרכישת   .ה

ובכפו� , כפי שיהיו בתוק� ביו� חתימת ההסכ� ע� הספק שייבחר, טובי� ושירותי�

�הסכ� המצורבלתנאי� המפורטי� . 

 . ותבהתא� לאמור בחוזה ההתקשר תנאי הצמדה   .ו

ולאחר , י נציג המשרד" יו� מיו� אישור חשבונית המס ע45כל תשלו� יבוצע בתו�   .ז

י "ייעשו ע, דחייתה תו� מת� הנמקה או/אישור החשבונית ו. ניכוי מס במקור כחוק

במקרה של פיגור בתשלו� יחולו . המשרד בתו� זמ� סביר ממועד קבלת החשבונית

  . ככל שישנ�, הנחיות החשב הכללי
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  �נספחי

  פרטי רוכש מכרז  0.3.1

  ערבות בגי� הגשת הצעה  0.6.1

  מציעפרטי והתחייבויות אישור   0.6.2.1

  �העדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימו  0.6.2.5

  להשתתפות במכרזס� התנאי העמידה באישור   0.6.2.6

  הצהרת קבל� משנה  0.6.2.7

0.6.4  �  זכויות קניי

   סודיותירתתחייבות לשמה  0.6.9

  ביצוע ערבות  0.7.1

  הסכ� התקשרות/ הסכ�   0.7.4

  תעריפי גג למקצועות המחשוב  5.2.1

  מודעת פרסו� המכרז  נספח
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        פרטי רוכש מכרזפרטי רוכש מכרזפרטי רוכש מכרזפרטי רוכש מכרז        3333.1.1.1.1....0000    נספחנספחנספחנספח

  2009'02 זמכר

  ולתפעול תלתשתיו חו" מיקור זמכרל

        

  לכבוד 

  משרד הפני�

  

  _________________________   אני 

  _________________________   נציג 

  הצגת אישור התשלו� כנגדולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר ל2009�02 זמכרקיבלתי לידי את חוברת 

  .שהעתקו מצור� למסמ� זה

�  .פרטי איש הקשר של הארגו� רוכש המכרז לעניי� מכרז זה ה� כרשו� להל

                

        כתובתכתובתכתובתכתובת        ש� פרטי ומשפחהש� פרטי ומשפחהש� פרטי ומשפחהש� פרטי ומשפחה

  

                        

        טלפו� ניידטלפו� ניידטלפו� ניידטלפו� נייד        פקספקספקספקס        טלפו� במשרדטלפו� במשרדטלפו� במשרדטלפו� במשרד

  

        

        כתובת דואר אלקטרוניכתובת דואר אלקטרוניכתובת דואר אלקטרוניכתובת דואר אלקטרוני

  

  

  ___________________: חתימה

  

  ____________________: תארי�
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        בגי� הגשת הצעהבגי� הגשת הצעהבגי� הגשת הצעהבגי� הגשת הצעהערבות ערבות ערבות ערבות         0.60.60.60.6.1.1.1.1    נספחנספחנספחנספח

  כתב ערבות

  

  ________________________: חברת הביטוח/ש� הבנק
  __________________________________: טלפו�' מס

  ___________________________________:פקס' מס

  

  לכבוד 

  משרד הפני�ממשלת ישראל בש� מדינת ישראל באמצעות 

  

  שקל חדש_____________ ס "ע' _______________ ערבותנו  מס: דו�הנ

  ) חדשי�שקלי� אל( וארבעי� מאה( 140,0001 שלהכולל אנו ערבי� בזאת כלפיכ� לסילוק כל סכו� עד לס� 

הזמנה , 2009�02 זמכרלבכל הקשור ") החייב "'להל� (______________ אשר תדרשו מאת , לא צמוד

   .ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכרללקבלת הצעות 

 יו� מתארי� דרישתכ� הראשונה שנשלחה אלינו 15ל תו� "אנו מתחייבי� לשל� לכ� את הסכו� הנ

 לנמק את דרישתכ� ומבלי לטעו� כלפיכ� טענת הגנה כלמבלי שתהיו חייבי� , במכתב בדואר רשו�

 שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכ� או לדרוש תחילה את סילוק הסכו� האמור מאת אשהי

  . החייב

�  . ועד בכלל21.03.2010 עד 22.09.2009�מ ערבות זו תהיה בתוק

  : חברת הביטוח שכתובתו/ זו יש להפנות לסני� הבנקדרישה על פי ערבות

  

    __________________________: חברת הביטוח/ש� הבנק

    _________________________: מספר הבנק ומספר הסני�

   ____________________:חברת הביטוח/כתובת סני� הבנק
    

  , בכבוד רב

         

_________________    _______________    ____________________  

  חתימה וחותמת           מלאש�             תארי�
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            אישור פרטי והתחייבויות מציעאישור פרטי והתחייבויות מציעאישור פרטי והתחייבויות מציעאישור פרטי והתחייבויות מציע        2.12.12.12.1....0.60.60.60.6נספח נספח נספח נספח 

  לכבוד 

  משרד הפני�

        

�  ") .המכרז "'להל�  (ולתפעול תלתשתיו חו" מיקור זמכרל 2009'02 זמכר :הנדו
  

  :מכרזבמאשר את הפרטי� הבאי� לגבי המציע _ _____________________________אני 
  )ש� מלא (ד"עו/ח"רו

  _____________________________________  :כפי שהוא רשו� ברש�המציע ש�  .1

  _____________________________________          :סוג התארגנות .2

  _____________________________________          :�רישוהתארי�  .3

 _____________________________________            :מספר מזהה .4

 _____________________________________        : מספר חשבו� בנק .5

 –איש הקשר מטע� המציע  .6

  ________________________________________________________     ש�

  _______________________________________________ _________  כתובת

 �  ________________________________________________________  טלפו

  ________________________________________________________  פקס   

 ________________________________________________________  ל "דוא

 :ישנ�א� , חתו� ולהתחייב בש� המציע ודרישות נוספות כמו חותמתהמוסמכי� לפרטי  .7

  _______________:   דוגמת חתימה_____________: ז"  ת_________________ : ש�

  _______________:   דוגמת חתימה_____________: ז"  ת_________________ : ש�
   

  ).להקי� בעיגוליש (לחוד  לחוד  לחוד  לחוד  / / / / ביחד ביחד ביחד ביחד ל מוסמכי� להתחייב בש� המציע  "הנ

המציע מתחייב לעמוד בדרישות התשלומי� הסוציאליי� ושכר מינימו� לעובדי� וכ� לקיי� את חוקי  .8

 .העבודה לגבי העובדי� שיועסקו על ידו במהל� כל תקופת ההתקשרות

 על כל חלקיו ונספחיו ובכלל זה ג� הסכ�  כל דרישות המפרטהמציע מצהיר בזאת שהוא קרא והבי� את .9

כל על  י המפרטמשמעות סיווג סעיפ כי הוא הבי� את ,ת ושאלות ההבהרה והתשובות עליה�ההתקשרו

 .מתחייב לעמוד בכל דרישות המכרז על כל תנאיו נספחיו וחלקיווכי הוא  המשתמע מכ�

  בכבוד רב
  

__________________    ________________   ____________________  
� טלפו            כתובת            ד"עו/ח"רוש�   

  

__________________    ________________   ____________________  
  חתימה וחותמת          מספר רישיו�              תארי�
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        ����העדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימוהעדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימוהעדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימוהעדר הרשעות בגי� העסקת עובדי� זרי� ושכר מינימו        2.52.52.52.5....0.60.60.60.6נספח נספח נספח נספח 

  תצהיר

  
אהיה לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי _______________ . ז.ת_______________ מ "ני החא

�  :ה בזה כדלקמ�/מצהיר, צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא אעשה כ

  

המבקש להתקשר ע� עור�  ) "המציע "�להל� (שהוא המציע ___________________ נני נות� תצהיר זה בש� ה

ת לתת תצהיר זה בש� /ה כי הנני מוסמ�/אני מצהיר ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר ל2009�02 זמכר

  . המציע

 –להל�  (1976�ו"וק עסקאות גופי� ציבוריי� התשלחהגדרתו ב כ"בעל זיקה"מונח השמעותו של מ, תצהירי זהב

  . אותוה /ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבי�/אני מאשר .)"חוק עסקאות גופי� ציבוריי�"

  .מציע הינו תאגיד הרשו� בישראלה

) �  )במשבצת המתאימה Xסמ

  . פסק די� לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר מינימו�בורשעו מעול� האליו לא " בעל זיקה"גו� או ה �

ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר מינימו� עד למועד  א הורשעולו יאל" בעל זיקה"מציע וה �

  .ולתפעול תלתשתיו חו. מיקור זמכר ל02�2009 זמכר מטע� המציע ב)"ועד להגשה מ: "
להל(שת ההצעות האחרו
 להג

וחלפה � פסק די�  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר מינימו בורשעוהאליו " בעל זיקה"גו� או ה �

 .  לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשהשנה אחת

ולא פסק די�  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדי� זרי� וחוק שכר מינימו�  בורשעוהאליו " בעל זיקה"גו� או ה �

  .  לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשהחלפה שנה אחת

        

  . עיל אמתלהל� חתימתי ותוכ� תצהירי דל, ה שמיז
  

__________________  __________________  ____________________  

  חתימה וחותמת        ש�        תארי�

        

  ישור עור� הדי�א

  
ה בפני במשרדי אשר /הופיע____________ ת כי ביו� /ד מאשר"עו_____________________, מ "ני החא

ה על ידי /תה עצמו/שזיהה____________ ' __גב/מר____________ עיר /בבישו____________ ברחוב 

תהיה /ה להצהיר אמת וכי יהיה/ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו, ת לי באופ� אישי/המוכר/____________ . ז.ת

  . ה בפני על התצהיר דלעיל/חת�, תעשה כ�/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/צפוי

  

__________________  __________________  ____________________  

  חתימה וחותמת        ש�        תארי�
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  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 144עמוד     

            להשתתפות במכרזלהשתתפות במכרזלהשתתפות במכרזלהשתתפות במכרזס� ס� ס� ס� ההההתנאי תנאי תנאי תנאי העמידה בהעמידה בהעמידה בהעמידה באישור אישור אישור אישור         2.62.62.62.6....0.60.60.60.6נספח נספח נספח נספח 

        

  לכבוד 

  משרד הפני�

        

  

�  ") .המכרז "'להל�  (ולתפעול תלתשתיו חו" מיקור זמכר ל2009'02 זמכר :הנדו

  

  
  �כי מאשר _ _____________________________אני 

  )ש� מלא (ד"עו/ח"רו

 כקבל� ראשי לשירותי מיקור חו" לתשתיות שהתנהלו על 2007המציע שימש מאז שנת   .א

בדומה לנדרש ,  מוגדר הכוללי� שירותי תמיכה בחומרה ותוכנהSLA'בסיס תפוקות ו

ותמ� אצל כל אחד מה� בסביבת מערכת מחשוב ,  לקוחות2אצל לכל הפחות , במפרט

 . משתמשי�500המשרתת לפחות 

המציע מנהל מרכז שירות מרכזי והמספק היו� שירות תמיכה למשתמשי� בנושאי תפעול   .ב

 משתמשי� לכל 500 לקוחות ע� לפחות 2וסיוע בתקלות חומרה ותוכנה עבור לפחות 

 . לקוח

, Dominoבעל ניסיו� מוכח בהתקנה ותחזוקה של שרתי קבל� משנה מטעמו הוא המציע או   .ג

צוות המונה היו�  הוא מחזיק ,Lotus Notesוניסיו� בפיתוח ותחזוקה של יישומי� מבוססי 

הבקיאי� בתחומי� האמורי� והוא פעיל בתחו� ונות� בו עובדי� קבועי�  5לפחות 

  . האחרונותהשנתיי�שירותי התקנה תחזוקה ופיתוח במהל� 
  

   רבבכבוד
  

__________________  __________________  ____________________  

  טלפו�         כתובת      ד"עו/ח"רוש� 

  

__________________  __________________  ____________________  

  חתימה וחותמת      מספר רישיו�        תארי�
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�הצהרת קבלהצהרת קבלהצהרת קבלהצהרת קבל        2.72.72.72.7....0.60.60.60.6נספח נספח נספח נספח ���         משנה משנה משנה משנה

  לכבוד 

  ד הפני�משר
  

�  ") .המכרז "'להל�  (ולתפעול תלתשתיו חו" מיקור זמכר ל2009'02 זמכר :הנדו

  

החתומי� מטה מצהירי� בזאת כי ביכולתנו לספק את ___________________ אנו 

 סגרת ההצעה שהוגשה על ידייבנו במי עליה� התחהרכיבי�/רותי�ישה

 ___________________) �אנו נבצע מחויבות זאת בהתא� לדרישות המכרז ו ")המציע"להל

  . א� תזכה הצעתנו

  :ל"הרכיבי� הבאי� המפורטי� בהצעה הנ/השירותי�התחייבות זו כוללת את 

1. ...... 

2. ...... 

3. ..... 

4.   

  

טובי� אלה ישירות / שירותי�אנו מצהירי� בזאת שאי� כל מניעה מבחינתנו לספק בעתיד

נו לבי� המציע כל הסכ� כובל יהננו מצהירי� כי אי� בינ, קרי. למזמי� א� נתבקש לכ� בעתיד

 �הטובי� ישירות למזמי� א� /רותי�ייבותנו לספק השיהסותר את התח, בעקיפי�או במישרי

  .וכאשר נדרש לכ�

  

  בכבוד רב

  
_________  ____________  _________________  __________________  

  חתימה וחותמת            תפקיד          ש�      תארי�
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        זכויות הקניי�זכויות הקניי�זכויות הקניי�זכויות הקניי�        4444....0.60.60.60.6ספח ספח ספח ספח ננננ

  תצהיר

  
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה _______________ . ז.ת_______________ מ "ני החא

�  :ה בזה כדלקמ�/מצהיר, צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא אעשה כ

  

�02 זמכרשהוא המציע המבקש להתקשר ע� עור�  _____________________ זה בש� נני נות� תצהיר ה

 ת לתת תצהיר זה/ה כי הנני מוסמ�/אני מצהיר). "המציע "�להל� (  ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר  ל2009

  . בש� המציע

למיטב ידיעתנו ו, בכפו� לאמור להל�, הבעלי� הבלעדי של זכויות הקניי� בפתרו� המוצעו היא חברתנ

   .אי� כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרו� המוגשת לכ� בזאת

, י החלטת בית משפט מוסמ�"עפ,  בהצהרה זו לשפות את המשרד בגי� כל סכו� שישל�אנו מתחייבי�

 מקרה של תביעה עתידית לגבי זכויות הקניי� הרוחני שמוצעות בכל, בגי� הפרת זכויות יוצרי� אלה

�  .בפתרו

 ללא 2009�02 זמכר למשרד את כל זכויות הקניי� בכל התוצרי� שנספק למשרד במסגרת חברתנו תעביר

  .הגבלה כלשהי

ספק  שייכות ל, או מקצת� כול�,חני הרוזכויות הקניי�להל� פירוט רכיבי הפתרו� המוצע אשר בה� 

   . וכ� מקור הזכות להציע רכיב זה במסגרת הפתרו� המוצעצד שלישימשנה או 

  
  מקור השימוש בזכויות במכרז זה  ש� בעל הזכויות  הרכיב

      

      
  

  . להל� חתימתי ותוכ� תצהירי דלעיל אמת, ה שמיז
  

__________________    __________________    ____________________  

  חתימה וחותמת                ש�              תארי�

  ישור עור� הדי�א

ה בפני במשרדי אשר /הופיע______________ ת כי ביו� /ד מאשר"עו________________________, מ "ני החא

תה /שזיהה' _________________ גב/מר________________ עיר /בבישו____________________ ברחוב 

ה להצהיר אמת /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו, ת לי באופ� אישי/המוכר/_________________ . ז.די תה על י/עצמו

  . ה בפני על התצהיר דלעיל/חת�, תעשה כ�/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/תהיה צפוי,וכי יהיה

  

__________________    __________________    ____________________  

  חתימה וחותמת            ר רישיו�מספ              תארי�
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        סודיותסודיותסודיותסודיותתחייבות לשמירת תחייבות לשמירת תחייבות לשמירת תחייבות לשמירת הההה        0.6.90.6.90.6.90.6.9נספח נספח נספח נספח 

        

  _________שנה _____________בחודש __ ____ביו� _ ______________שנערכה ונחתמה ב

  :על ידי

  ___________________________  ש�

  ___________________________  ז"ת

  ___________________________  כתובת

  

 ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר ל2009�02 זמכרכמפורט בשירות המכרז מתכוו� לרכוש ועור�   הואילהואילהואילהואיל

) �  ;")המכרז "�להל

  ;השירות כמפורט במכרז אספקתוהנני מועסק בקשר ל  והואילוהואילוהואילוהואיל

  .ינת מדינת ישראל להג�יעליה� מעוניי� מקצועחש� לסודות יוהנני עשוי לה  והואילוהואילוהואילוהואיל

        

        

�  :לפיכ� הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ
        

  הגדרות
  :בהתחייבות זו תהיה למונחי� הבאי� המשמעות המופיעה לציד�

  .  למפורט במכרזבהתא�  מת� השירות – """"השירותי�השירותי�השירותי�השירותי�""""

, חוות דעת, מודל, נתו�, תוכנית, בתתכתו, מסמ�, ידיעה, )Know-How(ידע , )Information(כל מידע  � """"מידעמידעמידעמידע""""

או בכל צורה או דר� של שימור /פ ו" בי� בכתב ובי� בעמכשירי� האספקתב הקשור ב"מסקנה וכל דבר אחר כיו

  .או אחרת/או מגנטית ו/או אופטית ו/או אלקטרונית ו/ידיעות בצורה חשמלית ו

 מכשירי�בי� א� נתקבל במהל� מת� ה, ותי�השיר אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל �" " " " סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�סודות מקצועיי�""""

�או כל גור� /י מדינת ישראל ו" עריימסמידע אשר : לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, או לאחר מכ

  . או מי מטעמה/אחר ו

        

  שמירת סודיות
צור� או הסודות המקצועיי� בסודיות מוחלטת ולעשות בה� שימוש א� ורק ל/הנני מתחייב לשמור את המידע ו

, להעביר, הנני מתחייב לא לפרס�, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, למע� הסר ספק. מכשירי� האספקת ושירות

  .או הסודות המקצועיי�/למסור או להביא לידיעת כל אד� את המידע ו, להודיע

 חו! וסודות יחסי, ביטחו� המדינה(' הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז

  .1977 �ז "תשל, לחוק העונשי�) רשמיי�

        

  

  __________________________:חתימה  ____________________  :  ש�:ולראיה באתי על החתו�
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        ערבות ביצוע ערבות ביצוע ערבות ביצוע ערבות ביצוע         0.7.1.10.7.1.10.7.1.10.7.1.1נספח נספח נספח נספח 

  כתב ערבות

  

  _________________: חברת הביטוח/ש� הבנק

  ___________________________: טלפו�' מס

  _____________________________:פקס' מס

  לכבוד 

  משרד הפני�ממשלת ישראל בש� מדינת ישראל באמצעות 

  

�  שקל חדש_____________ ס "ע' _______________ ערבותנו  מס: הנדו

� שקלי____________(5 __________ אנו ערבי� בזאת כלפיכ� לסילוק כל סכו� עד לס� הכולל של

אשר תדרשו מאת , שיוצמד למדד המחירי� לצרכ� לפי התנאי� המפורטי� מטה, )חדשי�

 ___________) �   .מיקור חו! לתשתיות ולתפעולל 2009�02 זמכרלמימוש בכל הקשור ") החייב "'להל

 יו� מתארי� 15תו� , הבאי�בכפו� לתנאי ההצמדה , ל"הנאנו מתחייבי� לשל� לכ� את הסכו� 

מבלי שתהיו חייבי� לנמק את דרישתכ� , דרישתכ� הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשו�

 או לדרוש , שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכ�אשהי ומבלי לטעו� כלפיכ� טענת הגנה כל

  . תחילה את סילוק הסכו� האמור מאת החייב

שהינו המדד ,  בהתא� למדד הבסיס")המדד "'להל� (מחירי� לצרכ� ל יהיה צמוד למדד ה"הסכו� הנ

א� יתברר ביו� התשלו� על :  לפי התנאי� דלהל�)_______מדד חודש (הנכו� לחודש הגשת ההצעות 

גבוה ") המדד החדש"להל� (ידינו כי המדד שהתפרס� לאחרונה לפני יו� התשלו� בפועל על ידינו 

ל באופ� "יוגדל הסכו� הנ") המדד היסודי"להל� (__ /__/ __'� בנקודות שהתפרס_____ מהמדד של 

, ואול� א� יתברר כי המדד החדש זהה למדד היסודי, יחסי לעליית המדד החדש לעומת המדד היסודי

  .ל ללא הפחתה"ישול� הסכו� הנ, או נמו� ממנו

  .ועד בכלל__ /__/ __תארי� עד לו__ /__/__מתארי�   � בתוקתהיהערבות זו 

  :חברת הביטוח/ ישה על פי ערבות זו יש להפנות לסני� הבנק דר

    __________________________: חברת הביטוח/ש� הבנק

    _________________________: מספר הבנק ומספר הסני�

   ____________________:חברת הביטוח/כתובת סני� הבנק

    

  , בכבוד רב

         

_________________    _______________    ____________________  

  חתימה וחותמת           מלאש�             תארי�
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            הסכ� התקשרותהסכ� התקשרותהסכ� התקשרותהסכ� התקשרות        0.7.40.7.40.7.40.7.4נספח נספח נספח נספח 

  הסכ�

  

  2009_______לחודש ______ שנער� ונחת� ביו� 

�  בי

ממשלת ישראל בש� מדינת ישראל באמצעות משרד הפני� על ידי מורשי החתימה 

לפי חוק , לכ� כדי�שהוסמכו , ל משרד הפני� וחשב משרד הפני�"מטעמה שה� מנכ

  .1951 –א "התשי, נכסי המדינה

)�  )"הממשלה"או " המשרד": להל

�  לבי

 _____________________________________________  

)�  )הספק: להל

     על ידי 

  ___________________ 'ו__ ______________________

  .המוסמכי� להתחייב בשמה ולחתו� על הסכ� זה

 מחשובתפעול וניהול תשתיות ,  הצעות לאחזקהיי� לקבלוהמשרד מעונ  הואיל

  הפני� בהתא�שרדבמ אג� מערכות מידעותמיכה ביישומי� עבור 

   ;)השירותי�: להל�(מפורט בהסכ� זה ובנספחיו ל

לקבלת  02/2009' מכרז פומבי מספרס� המשרד __________ וביו�   והואיל 

 בלתי נפרד מהסכ� המהווה חלק, הצעות למת� שירותי� כמפורט במפרט

  ;)המפרט: להל�" (א"מצור� להסכ� ומסומ� כנספח , זה

 הציע לספק למשרד שירותי�, לאחר בדיקת הדרישות והתנאי�, והספק  והואיל 

 המצורפת כחלק בלתי נפרד מהסכ� זה וכמפורט בהצעת, כאמור במפרט

  ;"ב"ומסומנת כנספח 

, הספק כזוכה במכרזקבעה ועדת המכרזי� את __________ וביו�   והואיל 

הכל ,  בהסכ� למת� שירותי� כאמורע� הספקהמשרד החליט להתקשר ו

�  ;בכפו� למפרט ולהוראות ההסכ� להל

  

  :הוצהר והותנה בי� הצדדי� כדלקמ�, לפיכ� הוסכ�
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 מבוא ונספחי� .0

 .המבוא להסכ� זה מהוה חלק בלתי נפרד ממנו  .א

 :להסכ� זה מצורפי� הנספחי� הבאי�  .ב

י " על נספחיו ובכלל זה השינויי� וההבהרות שינתנו ע המפרט–' נספח א

  .עובר להגשת הצעות הספקי�, הממשלה במסגרת הלי� ההבהרות לספקי�

 לרבות ההבהרות להצעת הספק המצורפות –  הצעת הספק '' נספח ב

  . ומהוות חלק בלתי נפרד מההצעה1להסכ� כנספח ב 

  . סודיותהצהרת  '' נספח ג

  פיתהכס התמורה –' נספח ד

  ערבות בנקאית '' נספח ה

 .כל הנספחי� להסכ� זה מהווי� חלק בלתי נפרד ממנו

 התחייבויות הספק במסמכי המכרז מהווי� ,)א(ק "מבלי לגרוע מכלליות האמור בס  .ג

 .חלק בלתי נפרד מהסכ� זה וכ� ג� באשר למיצגי� ונתוני� שמסר

במקרה של . י המכרזבאופ� המתיישב ע� הקבוע במסמכ, ככל שנית�, הסכ� זה יפורש  .ד

 .רטמפ יגברו הוראות ה–סתירה שאינה ניתנת ליישוב 

לבי� הוראות הסכ� זה או הוראות ) 'נספח ב(במקרה של סתירה בי� הצעת הספק   .ה

 . יגברו הוראות ההסכ� או המפרט, )נספח א(ט רהמפ

ולא ישמשו בפרשנותו של , כותרות הסעיפי� בהסכ� זה נועדו לנוחות הקורא בלבד  .ו

 .זההסכ� 

אלא א� כ� , יהיו תקפי� ג� להסכ� זה, מפרטמונחי� שהוגדרו בסעי� הגדרות ב  .ז

 .נקבע או משתמע אחרת בהסכ� זה

   והצהרות המשרדהתחייבויות .1

הגבלה , כל איסור, במועד החתימה על הסכ� זה, אי�המשרד מצהיר כי למיטב ידיעתו   .א

 . על פיו ו בהסכ� זה ולביצוע התחייבויותיולהתקשרות או מניעה כלשהי

המשרד מתחייב לשת� פעולה ע� הספק על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו   .ב

ולהעמיד לרשות הספק את , ובכלל זה לאפשר גישה לאתרי העבודה, לפי הסכ� זה

, בכפו� ובהתא� לאמור במפרט ובהסכ� זה, הסיוע וכוח האד�, המידע, התמיכה

 .לש� קבלת השירותי�

בהתא� להוראות ,  את התמורה המגיעה על פי הסכ� זההמשרד מתחייב לשל� לספק  .ג

 . ובכפו� למילוי התחייבויות הספק לפי הסכ� זה, 'דנספח 

  והצהרות הספקהתחייבויות  .2

לרבות מכוח , הגבלה או מניעה כלשהי, אי� כל איסור, הספק מצהיר כי למיטב ידיעתו  .א

� .יבויותיו על פיולהתקשרותו בהסכ� זה ולביצוע התחי, חוזה או מסמכי ייסוד, די
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ומאשר בזה כי הוא חות� על חוזה זה לאחר שבח� היטב את המפרט הספק מצהיר   .ב

 י� הנחוצבהרותקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברי� והה, על כל היבטיו, והבינו

ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה , לו לגיבוש הצעתו והתייחסויותיו על פי חוזה זה

טעות או פג� בקשר לנתוני� או לעובדות , או גילוי חסרבקשר ע� אי גילוי מספיק 

 . הקשורות במת� השירות

הסתמ� משרד , המשרדהספק מצהיר כי ידוע לו שבהחלטתו להתקשר בהסכ� זה ע�   .ג

 על המצגי� וההצהרות של הספק המפורטי� בהצעת הספק ובהסכ� זה על הפני�

יחשב הדבר , נכונהוא� תימצא הצהרה מהותית מהצהרות הספק כבלתי , נספחיו

 .כהפרה יסודית של הסכ� זה על ידי הספק

, המיומנות המקצועית, המומחיות, הניסיו�,  הוא בעל הידעהספק מצהיר כי  .ד

, הרישיונות, הכלי�,  כוח האד�, המקצועיי�המשאבי�, היכולת, הכישורי�

 . והאמצעי� הנדרשי� לביצוע התחייבויותיו על פי הסכ� זההאישורי� 

לרבות הוראות המכרז , יב למלא בקפידה אחר כל הוראות הסכ� זההספק מתחי  .ה

 השירותי� הנדרשי� בהסכ� זה סל את משרדפק לולס, המצור� כנספח להסכ� זה

לשביעות רצו� , ברמת זמינות גבוההוזאת ,  ובהצעת הספקבמסמכי המכרזומפורטי� 

 .משרדה

עובדי� הת העסקת לעשות את כל ההכנות והסידורי� הדרושי� לרבוהספק מתחייב   .ו

  .  הנדרש לביצוע השירות,כפי שפורטו במפרט

מלא אחר הוראות המשרד או מי מטעמו בכל הנוגע לביצוע להספק מתחייב   .ז

  . השירותי� נשוא מכרז זה

וכל משרד ההספק מתחייב לפעול בהתא� להנחיות ובשיתו� פעולה ותיאו� מלא ע�   .ח

רי� המספקי� שירותי� נוספי� ספקי� אחיועצי� ולרבות ובמיוחד ע� , ומי מטעמ

  .חומרה או תכנה, הנוגעי� למערכות מחשב

 על פי חיוביו/או לשעבד לאחר זכויותיו/ולהסב , להמחות, ספק מתחייב שלא להעבירה  .ט

 לכ� בכתב ומראש ד א� כ� ניתנה הסכמת המשראלא, ה�הסכ� זה או כל חלק מ

או ת קבלני משנה האמור בסעי� זה לא יחול על הפעל. ובהתא� לתנאי ההסכמה

 אישר את העסקת� דאו שהמשר, ספקשהוגדרו מראש בהצעת העובדי� אחרי� 

  . מראש ובכתב

מכל , הפסקת ההתקשרות על פי הסכ� זהכי בכל מקרה של , מצהירמתחייב והספק   .י

 על מנת לאפשר למשרד המש� קבלת ששיידרשת� פעולה ככל י, �שהאו נסיבה  סיבה

, על ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנתוני�, יתרבי� ה, שירותי� כראוי וזאת

או על ידי סיוע ככל שיידרש בהעברת עובדי� בהתא� , והתוכניות והתיעוד שבאחזקת

  .בהתא� להנחיות המשרד, לתנאי המכרז

 .הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל די� במהל� ובקשר לשירותי�  .יא

, הציוד, העזרי�, החומרי�, המשאבי�, הספק מצהיר כי עומדי� לרשותו העובדי�  .יב

והוא מתחייב כי כ� יהיה , המנגנו� וכל דבר אחר הדרוש לביצוע� של השירותי�

 .ות ההתקשרות/במהל� כל תקופת

 תקופת ההתקשרות ושלביה .3
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  מש$ תקופת ההסכ� 3.1

מיו� חתימת הצדדי�   וחודשיי�למש� חמש שני�   הינה  על פי הסכ� זההתקשרות  .א

  ).שרותהתקתקופת ה: להל�(______ ועד ליו� ____ __החל ביו� ,  על הסכ� זה

 � להל� ולשלב מת� 4.2תקופה זו נחלקת לשלב תקופת ההערכות כהגדרתו בסעי

 . להל�4.4 ' ו4.3השירות כהגדרתו בסעיפי� 

למשרד בלבד נתונה האפשרות להארי� את תוקפו של הסכ� זה בשלוש תקופות   .ב

המשרד ישלח הודעה בכתב על הארכה . ידוכפי שייקבע על , נוספות בנות שנה כל אחת

בא� , על תקופות ההארכה. לפי העניי�, ששי� יו� לפני תו� תקופת ההתקשרות

תקופת "וה� תהיינה בגדר , בשינויי� המחויבי�, יחולו כל הוראות הסכ� זה, תהיינה

  ".ההתקשרות

 היערכותשלב תקופת ה 3.2

, ס לתוקפה תקופת ההיערכותתיכנ, ולמש� תקופה של חודשיי�, ע� חתימת הסכ� זה  .א

 � לקראת מת� הספק בהתארגנותבמהל� תקופה זו יחל .  למפרט4.2כמפורט בסעי

ובכלל זה עליו , בה יבצע הספק את כל הדרוש לקבלת אחריות על המערכת, השירותי�

ולדאוג לגיוס ותחילת , להכי� תוכנית מפורטת לתקופת המעבר, ללמוד את המערכת

 . התחייב בהצעתוהכשרת העובדי� עליה�

 . והוא לא ישא באחריות למת� השירותי�, לא תשול� לספק כל תמורה בגי� תקופה זו  .ב

, על פי שיקול דעתו, המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות משכה של תקופה זו  .ג

 .ומשיקולי� סבירי�

 .תתחיל תקופת המעבר, היערכותע� תו� תקופת ה  .ד

  שלב תקופת המעבר 3.3

,  ותימש� לכל היותר ששה חודשי�, היערכות תקופת התקופת המעבר תחל ע� תו�  .א

  ").תקופת המעבר: "להל�( למפרט 4.3.3כמפורט בסעי� , השוני� הפרויקטי�לפי 

לפחות ברמת , הספק יהיה אחראי למת� כל השירותי�, מתחילת תקופת המעבר  .ב

יופעל למפרט  5.5מנגנו� הפיצוי המוסכ� המפורט בסעי� . השירות הקיימת כיו�

י "עפ, בהתא� למועד סיומו המתוכנ� של כל מדד,  מער� רמת השירותר הקמתלאח

 � .  הקמת מער� רמת שירות'למפרט  4.4.4המפורט בסעי

ברציפות ובאיכות , את השירותי�בתקופת המעבר לית� בסיומה למשרד הספק יער�    .ג

ייש� הספק ויממש , מבלי לגרוע מכלליות האמור. המתחייבי� מכוח הסכ� זה

 המעודכנת והמאושרת על ידי המשרד פת המעבר את תוכנית המעבר בגרסתהבתקו

 .תו� עמידה קפדנית בלוחות הזמני� הקבועי� בה, מעת לעת

, לשנות סדרי ביצוע המשימות בתוכנית המעבר, בתיאו� ע� המשרד, הספק רשאי  .ד

. ובלבד שלא יהא בכ� כדי לפגוע בהשלמת תוכנית המעבר בלוחות הזמני� המקוריי�

  .ובהר כי אי עמידה בסעי� זה תהווה הפרה חמורה של תנאי ההסכ�י

   שלב תקופת מת� השירות 3.4
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בתקופה זו על הספק לבצע את מכלול . ע� תו� תקופת המעבר תחל תקופת מת� השירות

  .י תנאי הסכ� זה"השירותי� בהתא� לרמת השירות הנדרשת עפ

 איכות השירות .4

תו� שילוב כלי מדידה אוטומטיי� , ידההספק יקי� מער� מד, במהל� תקופת המעבר  .א

ובכלל� , יבצע מדידות מחזוריות ותקופתיות של רמות השירות בפועל, בהתא� לנדרש

, הרמת שפופרת ומענה לפונה, שעות הפעילות של המערכות, שעות מת� השירותי�

, אבטחת מידע, מש� טיפול בבקשות שירות, זמינות המערכות, מש� פתרו� תקלות

 .SLA ' הכול כמפורט ב, רד את התוצאותוידווח למש

יעשה הספק שימוש בתוכנה או מנגנו� לפי שיקול , לצור� ביצוע מדידת רמת השירות  .ב

� אופ� ביצוע ילמעט במקרי� בה� נקבעו דרישות מפורשות במכרז לעני, דעתו

  .  המדידה

יבוצעו השירותי� בהתא� לרמה הנהוגה במשרד ערב , מתחילת תקופת המעבר  .ג

י הרמה הנדרשת "נתנו השירותי� עפיי, מתו� הקמת מער� רמת השירות. תההתקשרו

 .  במפרט

יחולו החל , והפיצויי� המוסכמי� החלי� בגי� הפרתה, יובהר כי אמנת השירות  .ד

בכל .  למפרט4.4.4לפי לוח הזמני� המפורט בסעי� ,  הקמת מדדי השירותמסיו�

ה� יסופקו ברמות שירות , SLA 'הנוגע לשירותי� לגביה� לא מצוינות רמות שירות ב

 4.4 החל מתקופת המעבר ובכפו� לסעי� ,שלא תפחתנה מאלה שהיו נהוגות במשרד

 .למפרט

מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת ו, במקרה של ירידה ברמת השירות כאמור  .ה

, משרד פיצויי� מוסכמי� ישל� הספק ל,על פי הסכ� זה או על פי כל די�משרד ל

 . למפרט5.5תעריפי� המפורטי� בסעי� לבהתא� לתנאי� ו

ללא ,  יהיה זכאי לפיצוי מוסכ� ומוער� מראששרדהמ, בכל מקרה של הפרה חמורה  .ו

 וזאת בנוס� למנגנו� הקנס בגי� חריגות, ח" ש50,000בס� של , צור� בהוכחת נזק

 על פי שרדמבלי לגרוע מכל זכות או סעד אחרי� המוקני� למ א� ,SLA 'אחרות מה

יופחתו מס� הפיצוי המוסכ� כמפורט , על א� האמור לעיל. כל די�ו על פי א/ההסכ� ו

י� נשוא הפרה חמורה בהתא� למנגנו� /בסעי� זה ס� הקנסות שנצברו בגי� האירוע

 .פיצוי המוסכ�ה

יובהר כי ס� הפיצוי המוסכ� שיושת על הספק בשנה נתונה בגי� כל סעיפי הפיצוי   .ז

תמורה ,  מסכו� התמורה של אותה שנה5% לעד יהיה מוגבל, המוסכ� המצויני� לעיל

 . ש"הכוללת ה� את שירותי מיקור החו" וה� שירותי� מנוהלי� ושו

יובהר ג� כי עבור כל אירוע יגבה פיצוי מוסכ� פע� אחת ועבור , למע� הסר ספק  .ח

 � . למפרט5.5קטגוריה אחת בלבד המפורטת בסעי

או ברמות /ה באיכות השירות ולמע� הסר ספק מובהר כי היה ויסתבר שלצור� עמיד  .ט

או משאבי� /א ו"או כ/ יידרש הספק להוסי� אמצעי� וSLA ' בותהשירות המפורט

, אחרי� כלשה� ביחס לאלה ששמשו את המשרד עובר למועד החתימה על ההסכ�

תעשה ההוספה הנזכרת על חשבונו וללא כל תוספת כספית לתמורה השוטפת 

יודגש כי עלות זו אינה . לעמידה ברמת השירות לאמור במפרט בנוגע בכפו�, השנתית

בהתא� לאמור בסעי� , אשר יירכשו על חשבו� המשרד,  ותוכנהכוללת רכיבי חומרה
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כמו . למעט רכיבי תוכנה שנקבע במפרט במפורש שיסופקו על ידי הספק,  למפרט4.4.4

� .  הוספה/שי� וממנגנו� גריעה"אי� באמור כדי לגרוע מנוהל שו, כ

את כי הספק לא יהא אחראי לאי עמידה ברמות השירות הנדרשות כתוצאה יובהר בז  .י

' י צד ג"פעילויות לא מורשות ע, ישירה ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו

או , טלפו� שאינ� בשליטתו/אינטרנט/נפילות קווי תקשורת, כוח עליו�, לרבות המשרד

  . מצב קיי�' 2.1י� כהגדרת� בסע, עבור תוכנות יישומיות שאינ� באחריותו

הדבר יבוצע תו� , בכל מקרה של פרויקטי� מיוחדי� אשר יתווספו למשימות הספק  .יא

 � . מתודולוגיה ונהלי עבודה למפרט– 4.5תיאו�  והודעה מראש ועל פי האמור בסעי

או מלוחות הזמני� /בכל מקרה בו צופה הספק כי הוא עלול לחרוג מרמות השירות ו  .יב

בי� א� בשל מעשה או , אלה שסוכמו בי� הצדדי�נה או במעהקבועי� במפרט או 

יודיע על כ� מראש למשרד ויציג בפניו את הצעדי� ,  א� לאו�מחדל שלו ובי

 .והאמצעי� שבכוונתו לנקוט כדי למנוע או לצמצ� את החריגה הצפויה

התריע , על פי הסכ� זה או על פי כל די�משרד מבלי לגרוע מכל זכות העומדת ל  .יג

הספק יפעל , מחובותיו לפי הסכ� זה לחרוג צפוי חרג או הואכי  הספק משרד בפניה

 � ככל שתהא ,לפי העניי�, למניעתהלצמצומה או לתיקו� החריגה או באופ� מיידי ורצו

 .א והמשאבי� הנדרשי� לש� כ�"כ,  את האמצעי�על חשבונו יספקו, חריגה כאמור

או /פק ברמות השירות ומובהר כי למשרד בלבד תהא הסמכות לאשר עמידה של הס  .יד

 אי� באמור כדי לפגוע מכל זכות .או באבני דר� שיקבעו על ידי הצדדי�/במטלות ו

� .העומדת לספק לפי די

המשרד יהא רשאי לעדכ� מעת לעת בתאו� מראש ע� הספק את רמות השירות   .טו

השינויי� שיחולו בתמורה השוטפת כתוצאה .  ובכלל זה לשפר�SLA 'המפורטות ב

יקבעו בהסכמה בי� הצדדי� ובכפו� לאישור ועדת המכרזי� , נזכרמהעדכו� ה

  .ככל שיידרש לעניי� שינויי� במסגרת התקציבית, המשרדית

יבצע , הרי שכל עוד לא נקבע מדד השירות, מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעי� זה

 לחתימה ריתה קיימת עוביהספק את השירותי� ברמת שירות שאינה פחותה מזו שה

על מנת לאפשר , ועל פי הנחיות המכרז, וכ� יפעל בתיאו� ע� המשרד, � זהעל הסכ

    .רמת השירות הנדרשת קביעת ומדידת

 בקרה ודיווח, פיקוח .5

 :כל צד ימנה מנהל פרוייקט מטעמו  .א

�או כל מי שיוסמ� /מנהל אג� מערכות מידע ו, נציג המשרד יהיה מר משה אברמסו

 ).להל� נציג המשרד(לכ� מטעמו 

 _____________________________________________ספק יהיה נציג ה

פעילות הספק ומבצעי השירותי� מטעמו וכ� מת� השירותי� על פי הסכ� זה יהיו כלל   .ב

בהתא� לצרכי המשרד ושיקול דעתו , נציגי המשרדכפופי� לפיקוח ולבקרה של 

 .  נציגיוהמשרד יעדכ� את הספק לגבי . הבלעדי

 בביצוע הפיקוח והבקרה ה�ויסייע ל, נציגי המשרדע� אופ� מלא בהספק ישת� פעולה   .ג

 .הנזכרי� לעיל
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, ביצוע השירותי� על פי�שוטובקרה מעקב הספק יבצע במסגרת מת� השירותי�   .ד

 .ועל העמידה בלוחות הזמני� וברמות השירות וידווח אודות� למשרד, כאמור במפרט

  .   במפרט4.5בהתא� לסעי� , שרדי המ"על הספק להכי� נהלי דיווח ובקרה שיאושרו ע  .ה

דיווחי� על  , ובנוס� לאמור במפרט, מעת לעת, מהספקהמשרד יהיה רשאי לדרוש   .ו

בנוס� יאפשר הספק למשרד גישה מקוונת מלאה . התקדמות ביצוע השירותי�

, ככל שנעשה שימוש במערכות ממוחשבות לעניי� זה, למערכות הדיווח שלו וחופשית

ככל שהדבר נוגע , חות באופ� עצמאי"ת הפקת שאילתות ודולרבו, ולמידע שברשותו

 לרבות מעקב,  הספק על פי סעי� זה ולמת� השירותי�למידע הקשור להתחייבויות

הספק מתחייב . ואחר התקדמות הטיפול בה� שירות למוקד השוט� אחר מצב הפניות

זה  למבצעי השירותי� מטעמו לפעול כאמור בסעי�  כל מאמ" סביר לגרו�לעשות

  .לעיל

למע� הסר ספק מובהר בזאת שסמכויותיה� של נציגי המשרד מוגבלות בכל הקשור   .ז

כל הוראה שיש בה . להגדלת היק� התמורה הכספית המגיעה לספק בגי� השירות

משו� הגדלת היק� התמורה תחייב את הצדדי� רק משניתנה בכתב ונחתמה על ידי 

 .מורשי החתימה של הממשלה לרבות חשב המשרד

י� באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקי� של השירותי� א  .ח

 .כאמור בהסכ� זה

   ושינויי� אד�חכו .6

, ח אד� מהימ�וכ, לאור� כל תקופת ההסכ�, משרדהספק מתחייב להעמיד לרשות ה  .א

בעל ידע וניסיו� ובעל יכולת וכישורי� לבצע את הנדרש בהסכ� זה , מיומ�, מקצועי

  .היק� הנדרשוב, ובמפרט

, באמצעות הדרכות, ככל שיידרש,  וקבלני המשנהצוות הספקדאג להכשרת יהספק   .ב

את שמר על מנת להבטיח ול, ימי עיו� וחומר לימודי, רענוני�,  סדנאות,קורסי�

היה ויחסר לספק .  על פי הסכ� זהכנדרש� שירותיהאת למשרד  לספק בפועל ויכולת

מתחייב הספק להשלי� את , ביצוע השירותי�הדרושי� ל, או מומחי�/ידע כלשהו ו

   .באישור המשרד מראש, החסר על ידי צרו� מומחי� חיצוניי� מתאימי� לצוות הספק

 60בהודעה כתובה לספק לפחות , המשרד רשאי מעת לעת ועל פי שיקול דעתו הבלעדי  .ג

. הניתני� לוהמנוהלי� או להקטי� את היק� השירותי� /להגדיל ו, יו� מראש

הנזכרי� בסעי� יי� שיחולו בתמורה השוטפת כתוצאה מהשינויי� בשירותי� השינו

  .)שירותי מיקור חו" על פי תשומות (5.2יקבעו בהתא� למפורט בסעי� , זה

יודיע המשרד לספק מראש ,  למפרט4.5בהתא� לסעי� , במקרה של ניהול פרויקטי�  .ד

 .� מצד הספקבדבר צפי קיו� פרויקטי� מיוחדי� המצריכי� היערכות כוח אד

להחלי� כל קבל� משנה , על פי שיקול דעתו הבלעדי, המשרד רשאי לדרוש מהספק  .ה

המשרד יכול לדרוש החלפת קבל� המשנה .  יו� מראש30בהודעה של , הנכלל בהצעתו

בכפו� לכל , וא� לקבוע, באחר אשר יוצע על ידי הספק ויאושר על ידי המשרד מראש

� . ת במקו� קבל� המשנה שהוחל�כי גור� אחר יבצע את הפעילו, די

של הספק מי מעובדיו או מעובדי קבל� המשנה להחלי� מהספק המשרד רשאי לבקש   .ו

יו� ממועד ) שלושי� (30על הספק לבצע החלפה זאת תו� . דיעלפי שיקול דעתו הבל
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תקופת . משרדובאופ� שהדבר לא יפגע במת� השירותי� ל, קבלת דרישת המשרד

 ע� מחליפו תימש� עד שהמשרד  או קבל� המשנה היוצא היוצאהעובדהחפיפה של 

תקופת החפיפה תהיה . שהמחלי� השיג את רמת הידע הנדרשת לביצוע העבודה, יאשר

 .לספק או לקבל� המשנה לא תהיה כל טענה כלפי המשרד בעניי� זה .על חשבו� הספק

 להחלי� בכל מקרה שיחפו", יו� מראש) שלושי� (30לפחות , להודיע למשרד על הספק  .ז

בכלל זה ג� כל ,  למפרט4.7המופיעי� בסעי� , או מעובדי קבלני המשנה, מי מעובדיו

למשרד שמורה הזכות שלא . שינוי מרשימת העובדי� כפי שפירט הספק בהצעתו

� היוצא העובדתקופת החפיפה של . נימוק כלשהוספק בלי לוזאת מ, לאשר את המחלי

חלי� השיג את רמת הידע הנדרשת שהמ, ע� מחליפו תימש� עד שהמשרד יאשר

 . תקופת החפיפה תהיה על חשבו� הספק. לביצוע העבודה

ולהשתלבות� , כאמור לעיל, הספק בלבד אחראי להכשרת� של עובדי� חלופיי�  .ח

 נדרש להעמיד עובדי� חלופיי� ברמה ואהמיידית במת� השירותי� על פי הסכ� זה וה

  .מיניה� יוטלו על הספקהוצאות חפיפה ל. ח האד� המקוריומקבילה לכ

 יתייצבו במשרד או בכל מקו� אחר כפי שידרשו ובכל עת והספק מתחייב כי עובדי  .ט

 .לצור� ביצוע השירותי� הדרושי� בהתא� למפרט, שידרשו

  יחסי הצדדי� .7

למע� הסר ספק מוצהר ומוסכ� בזה על הצדדי� כי הספק פועל במסגרת חוזה זה   .א

יתקיימו יחסי עובד ומעביד בי� המשרד לבי� בשו� מקרה לא ו, כקבל� עצמאי בלבד

  .או מי משלוחיו/הספק או מי מעובדיו ו

לא יהיו זכויות של עובד מדינה או ,  בביצוע הסכ� זהו ולכל המועסקי� על ידספקל  .ב

פיצוי או הטבה אחרת , עובד המועסק על ידי המשרד וה� לא יהיו זכאי� לכל תשלו�

 .מעבר לאמור בהסכ� זה, בקשר ע� ביצוע הסכ� זה או סיומו

על הספק בלבד יחולו המסי� ותשלומי החובה האחרי� שמעביד חייב לשלמ� ביחס   .ג

מס מקביל ויתר , לרבות תשלומי� לביטוח לאומי, לעובדיו ובהתא� לדי� ולנוהג

 והיה אחראי לכל תביעה של עובד מעובדייוהספק בלבד , הזכויות הסוציאליות

 .הנובעת מיחסי עבודה שביניה�

י ערכאה "לעיל יקבע ביו� מ� הימי� ע) ג (–) א(ק "א� חר� כוונת� הברורה של ס  .ד

יחולו כי אז , על כל הנובע מכ�,  מעביד–שיפוטית מוסמכת כי מדובר ביחסי עובד 

 :ההוראות הבאות

באופ� שס� , ל"בהתחשב בקביעה הנ, הצדדי� יערכו התחשבנות חדשה ביניה� •

, ש"� לספק ולעובדי� לפי קביעת ביהמכלל התשלומי� שיהיה על המשרד לשל

לא יעלה על ס� התשלומי� המגיעי� לספק , לרבות ס� מה ששול� עד אותו מועד

 .בהתא� להסכ� זה

ככל , המשרד יעביר לספק את התשלומי� המגיעי� בהתא� לחישוב החדש •

 .שישנ�

הספק ישפה ויפצה את  המשרד בגי� כל הוצאה שתיגר� למשרד בקשר לתביעה  •

  .כאמור

 קבלני משנה .8
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לש� ביצוע התחייבויותיו על פי הסכ� זה , הספק רשאי להתקשר ע� קבלני משנה

�  :ולספק את השירותי� והטובי� באמצעות� בכפו� לתנאי� המפורטי� להל

המשימות , עבור השירותי�, לקבל� המשנה יש את המומחיות והיכולות הנדרשות  .א

 .והמטלות המיועדות לביצועו

 מידע בכלו מעת לעת במהל� ביצוע השירותי� על פי דרישתמסור למשרד הספק י  .ב

תחומי אחריותו , לרבות, הנוגע למת� השירותי� על ידי קבל� המשנה באותה העת

התוצרי� ,  שמבצע והיקפ� המטלות,ממנוהמשימות הנדרשות , ותפקידיו בפועל

א היק� וסוגי העובדי� של קבל� המשנה וכיוצ, לפיה� הוא פועלתקני� ה, שמספק

מחירי� או נתוני� כספיי� הנוגעי�  סעי� זה לא יחול על מידע ביחס ל.באלה

 .מקרה של היפרדות מהספקאלא ב, ליחסי� בי� הספקי�

 . משנה ללא אישור המשרד מראש ובכתבקבל�הספק לא יוסי� או ייגרע   .ג

, הסכמתו של המשרד להעסקת קבלני משנהכי , למע� הסר ספק מובהר בזאת  .ד

או לשחרר את הספק אי� בה כדי ,  של הספק ע� קבלני משנהואישור התקשרותו

על פי כל די� ועל פי כלפי המשרד  ואחריותמ או יותיוהתחייבולגרוע ממלוא 

 . זההסכ�

בכפו� , באחר או החלפתו ,ועצ� העסקת קבל� משנה על ידהספק מתחייב כי   .ה

 או �ישירותה לקטיעת רצ� מת� סיבהא יהוו  ל,משרדהמראש ובכתב של לאישור 

 יהווולא ,  או לירידה באיכות השירותי� או ברמות השירותלעיכוב באספקת�

 .עילה להגדלת התמורה בשל עלויות נוספות אשר יכול ויגרמו לספק עקב כ�

, הספק מתחייב כי בהסכמיו ע� קבלני המשנה יכלול הוראות בהתא� להסכ� זה  .ו

א� תביעה כלפי בכלל זה ג� הוראה לפיה לקבל� המשנה לא תהיה כל טענה 

 . על פי שיקול דעת המשרד, המשרד בגי� החלפתו או החלפת מי מעובדיו

על הספק לכלול סעיפי הסבת הסכ� בכל הסכמי ההתקשרות שלו ע� כל אחד   .ז

בסעי� יצוי� כי לשני . משרדבמקרה של סיו� ההתקשרות ע� המספקי המשנה 

� ספק המשנה אל הצדדי� להסכ� אי� ולא תהיה כל התנגדות להסבת ההסכ� בי

באות� תנאי ההתקשרות המנויי� , מול הספק לבי� ספק המשנה אל מול המשרד

 .בהסכ� בינ�

 שי�"שו .9

ליזו� בהודעה בכתב לספק בכל עת במהל� , שאי על פי שיקול דעתוריהא משרד ה  .א

ג� הספק רשאי . כהגדרת� במפרט, )ש"שו (ביצוע שינויי� ושיפורי�, תקופת ההסכ�

  .לשנותה או לדחותה, והמשרד רשאי לקבלה, ש"וע שולהציע למשרד ביצ

 למפרט ובהתא� למנגנו� תשלו� התמורה 2.7פרק בשי� יבוצעו על פי המפורט "השו  .ב

כחלק ממת� האישור לביצוע , היה והצדדי� יסכימו.  במפרט5.2בסעי� המפורט 

, ש"שיש לשנות ג� את התמורה השנתית השוטפת בגי� תחזוקת תוצרי השו, ש"השו

 ).התמורה החוזית( להסכ� זה 15תקבע על פי האמור בסעי� י שהיא הר

 ליזו� על פי  לשלול או לגרוע מזכותו של המשרדמובהר כי אי� באמור בסעי� זה כדי  .ג

וא� לדרוש , אחר כלשהו' ש בעצמו או באמצעות צד ג"ביצוע שו, שיקול דעתו הבלעדי

 בתשתיות נשוא השירותי� לשלבו, לשת� פעולה ע� המבצע, מהספק לפקח על ביצועו
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הכול , ש זה"ולקבל תחת אחריותו את מת� שירותי התחזוקה לתוצרי� נשוא שו

  .  במפרטתוארכמ

 משרדההרשאה לשימוש בחצרי   .10

, ולמטרה זו בלבד,  מנת לאפשר לספק למלא את התחייבויותיו על פי הסכ� זהעל  .א

תקופת מש� כל ב, להעמיד לרשות הספק ולשימושו הבלתי ייחודיהמשרד מתחייב 

החצרי� ": להל�(חצרי� בתחומי המשרד לשימוש עובדיו , מת� השירותי�

   .אשר יופעל בחצרי הספק, למעט מרכז השירות, )"המורשי�

המשרד יעמיד לרשות הספק דיור בחצרו בהיק� המקביל לזה שמוקצה כיו� לספק   .ב

 פריסת�, �בהתא� לגודל, ועל הספק יהיה להתארג� למת� השירות, התפעול הנוכחי

ומיקומ� המדויק של החצרי� המורשי� שיקבעו באופ� בלעדי על ידי המשרד 

תו� התחשבות ככל שנית� ושעשויי� להשתנות מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי 

  .בצרכיו הסבירי� של הספק

מובהר בזאת כי זכות השימוש האמורה אינה מקנה לספק כל זכויות במקרקעי�   .ג

 .ה בגינ�או כל דריש, האמורי�

והוא מוותר בזאת על , הספק מצהיר כי החצרי� שיועמדו לרשותו מתאימי� לצרכיו  .ד

 .או כל פג� בחצרי� האמורי�, כל טענה בגי� אי התאמת�

, ולתק� על חשבונו, תו� שמירה על מצב�, הספק מתחייב לעשות שימוש זהיר בחצרי�  .ה

ביר במקרקעי� או כל ליקוי או פג� הנובע משימוש בלתי ס, ובתיאו� ע� המשרד

לרבות שינוי או , הספק לא יבצע כל שינוי במקרקעי� או בציוד שבה�. בציוד שבה�

 .ללא קבלת אישור המשרד מראש ובכתב, הזזה של ציוד כאמור

 ידאג המשרד ,לרשות הספק ולשימושו כאמורהחצרי�  ותקופה בה יעמדבמהל� ה  .ו

, מיזוג אוויר, מי� ,) למרכז המחשבי�UPSלרבות מערכת  (של חשמללאספקה 

, שמירה ולמת� שירותי ,חצרי� המורשי�לואינטרנט קווי תקשורת , קוויי� טלפוני�

�מובהר כי אי� המשרד מתחייב . הכול במתכונת הנהוגה במשרד ,תחזוקה וניקיו

 .לכלול שירותי חניה או מזכירות בחצרי�

 או לעובדיו באופ� ספק את כל עובדיו וכל ציוד השיי� לוהיפנה , ע� סיו� ההתקשרות  .ז

למעט בלאי , � לשימושו אותתו� השארת החצרי� במצב כפי שהיו בעת שקיבל, מיידי

רשאי המשרד לנקוט בכל , לא עשה כ� הספק תו� זמ� סביר מסיו� ההתקשרות. סביר

ולספק לא תהיה כל טענה על , ההליכי� העומדי� לרשותו כדי�  לביצוע פינוי כאמור

  .כ�

  י�יזכויות קנ .11

או /תוכנות מכל סוג שהוא ו, מידע, ממצאי�, מסקנות,  ידע,ותהמצא, תוצרי�הכל   .א

לקניי� יהיו ,  ובקשר אית�ביצוע השירותי�במהל� או יפותחו /יווצרו ויתוצאות ש

תיר שימוש י ולא , אלא לצור� ביצוע הסכ� זהשתמש בה�יהספק לא . לבדבהמשרד 

 האמור לעיל לא .מהמשרדללא מת� הסכמה מראש ובכתב לכ� , לאד� אחר כלשהו

ידע ופיתוחי� גנריי� שהיו בידי הספק , know-how, נהלי עבודה, מתודולוגיותיחול על 

  .אלא א� נקבע מפורשות אחרת, קוד� למת� השירותי�
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 במסגרת והתוכניות והתיעוד שהיו מאוכסני� אצל, הספק מצהיר כי כל הנתוני�  .ב

 למעט נתוני� ,הבלעדי של המשרדיהיו רכושו , א� יהיו כאלה, ביצוע השירותי�

 'והספק מתחייב למוסר� למשרד בכל עת , כאמור אשר היו אצלו לפני תחילת החוזה

או אמצעי / ותקליטורי�או / כשה� רשומי� על סרטי� מגנטיי� ו–על פי דרישתו 

, למחוק או להשמיד כל עותק של הנתוני�הספק מתחייב , כמו כ� .אחסו� אחרי�

ולפי ,  לאחר תו� תקופת ההסכ�ושנשארו ברשות,  האמורי� לעילהתוכניות והתיעוד

 .דרישת המשרד

מתחייב הספק כי כל התוכנות בה� הוא יעשה שימוש לצור� הסכ� זה ה�  , כמו כ�  .ג

או רישיו� המתיר לו להשתמש בה� /או יש ברשותו הסכ� חוקי ותק� ו/ו, בבעלותו

 . י הסכ� זה"לצור� ביצוע השירותי� עפ

 לפי תנאי הרישיו� של כל ,כל הרשאות השימושיב להעביר למשרד את מתחיהספק   .ד

פיתוח ,  במשרד לצור� תכנו�הותקנוובכלי תוכנה ש" מ� המד�"בתוכנות  ,מוצר

י "ע, בגי� כל התוכנות שתמורת� שולמה לו, זאת.  מערכות המשרדותחזוקה של

� העניקו לו או שבעלי הזכויות בה, במסגרת מימוש המערכת לפי מכרז זה, המשרד

 ).Freeware(רישיו� שימוש ללא תשלו� 

ולצור� ביצוע , מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירותי� על כל מרכיביה�, כמו כ�  .ה

או סוד מסחרי /או פטנט ו/או יפר זכויות יוצרי� ו/לא הפר ו, השירותי� האמורי�

, חת לשנהית� הצהרה לפי סעי� זה איהספק . 'כלשהו ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג

 . לפי המוקד�, או לפי דרישת המשרד

תוכנות התשתית , לרבות רכיבי החומרה, למע� הסר ספק יובהר כי כל ציוד התשתית  .ו

הינ� בבעלות בלעדית ,  למפרט3כמתואר בפרק , ותשתית התקשורת, ובסיסי הנתוני�

לספק ולקבלני המשנה מטעמו ניתנת הרשאה לעשות שימוש בכל הציוד . של המשרד

הספק אינו רשאי להסב זכות זו לאחר ללא אישור . ל לצור� ביצוע הסכ� זה בלבד"נה

למע� הסר ספק יובהר כי רכש ציוד חדש הינו באחריות . מראש ובכתב מאת המשרד

 .  למפרט2.3.16אול�  הספק אחראי לתמיכה ברכש בהתא� לאמור בסעי� , המשרד

להעביר לידי המשרד את כל מתחייב הספק , מכל סיבה שהיא, ע� סיו� הסכ� זה  .ז

וכ� ימחק כל מידע , הנתוני� והמידע שברשותו אשר שימשו לצור� ביצוע הסכ� זה

 .לאחר קבלת אישור המשרד לכ�, אשר נשאר ברשותו

  שמירת סודיות .12

לא למסור ולא להביא לידיעת כל , לא להודיע, ולא להעביר לשמורצדדי� מתחייבי� ה  .א

 בקשר ע� ביצוע הסכ� זה תו� תקופת ה�גיע אליהש, אודות הצד השני  מידעאד� כל

�  .אלא לצור� ביצוע ההסכ� בלבד, ההסכ� או לאחר מכ

לרבות , ואו מטעמ/ וו וכל מי שיועסק על ידוהספק מתחייב להביא לידיעת עובדי  .ב

את דבר ההתחייבות לסודיות כאמור ,  בקשר ע� הסכ� זה,קבלני משנה ועובדיה�

  .קיו� הוראות סעי� זה על ידי העובדי� כאמור ולעשות מאמ" סביר ל)א(ק "בס

יחתמו , לרבות קבלני המשנה ושאר נותני שירותי�, ו והמועסקי� על ידועובדי, הספק  .ג

טופס באמצעות . 'געל טופסי הצהרת סודיות המצורפי� להסכ� זה ומסומני� כנספח 

מילוי ' ויחתמו כי ידוע לה� שאי) א(ק "כאמור בס, ל לסודיות מלאה"זה יתחייבו הנ



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 160עמוד     

 –ז "התשל, לחוק העונשי�' ההתחייבות על פי סעי� זה מהווה עבירה על פי פרק ז

1977. 

 : הוראות סעי� זה לא יחולו על  סוגי המידע המפורט להל�  .ד

שלא מחמת כל הכלל  כבר נחלת ה הגיעו לידי הצד המקבל הימועדמידע אשר ב .1

  ;ואו של מי מטעמ/ הצד המקבל ומעשה או מחדל של

י מעשה או "ע שלא הכללר הפ� לאחר שהגיע לידי הצד המקבל לנחלת מידע אש .2

  ;ל ממועד שהפ� לנחלת הכל–או מי מטעמו / והצד המקבלמחדל של 

שלא עקב הפרת חובת סודיות מידע אשר הגיע לידי הצד המקבל מאת צד שלישי  .3

  ; ממועד הגעתו–

  ;מידע אשר היה כדי� בידי הצד המקבל בשעה שהגיע אליו .4

שלא במסגרת או מי מטעמו באופ� עצמאי /אשר פותח על ידי הצד המקבל ומידע  .5

 ; מבלי לעשות שימוש במידע הסודי, או מת� השירותי�/ביצוע הפרויקט ו

6. � .מידע אשר הצד המקבל יידרש לפרסמו על פי צו של רשות מוסמכת או על פי די

 .הוראות סעי� זה ימשיכו לחול ג� לאחר סיו� הסכ� זה  .ה

  אבטחת מידע .13

מתחייב הספק לשמור על נוהלי אבטחת מידע ,  לפי הסכ� זהובמסגרת התחייבויותי  .א

 לצור� אבטחת מערכת וולעשות כל הנדרש ממנ, הנחיות המשרדבהתא� ל, במערכת

  . והמידע כאמורהמחשוב

או הנחיות /הספק מתחייב לבצע את כל דרישות ו, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל  .ב

דרש י כל בדיקה שת באשר לדרכי העבודה ולרבות לרבות,קצי� הביטחו� של המשרד

  .ולכל אד� מטעמו לקבלני המשנה,  לעובדי הספק,ספק לל ביחס"י הנ"ע

חשב כמנהל מאגרי המידע של המשרד כמשמעות מונח זה ימובהר בזה כי הספק לא   .ג

 . והתקנות שהוצאו על פיו1981 –א "התשמ, בחוק הגנת הפרטיות

 תמורה .14

תשול� ,  ומת� השירותי�התחייבויותיו של הספק על פי הסכ� זהכל תמורת ביצוע   .א

 יובהר כי .)"התמורה": להל�( להסכ� זה 'דנספח י "עפ תמורהמשרד העל ידי לספק 

 : התמורה החוזית מחולקת למספר חלקי�

 ,) במפרט5.1בסעי� י המצוי� "עפ(תמורה שוטפת וקבועה בגי� שירותי מיקור חו"  •

י "עפ(ש "ות שיושקעו בפועל בגי� שירותי� מנוהלי� ושותמורה משתנה לפי תשומ •

 � , ) במפרט5.2המצוי� בסעי

  ). למפרט5.3בסעי� לפי פירוט (תמורה בגי� הוספה גריעה בפועל ו •

בהיק� ) גריעה/הוספה(השינוי שיחול בתמורה השוטפת השנתית כתוצאה משינוי   .ב

 . ההסכ�אלא א� נקבע אחרת בגו�, שנהיקבע ויחושב אחת ל, השירותי�

התמורה השוטפת השנתית וכ� התמורה המשתנה תשולמנה לספק בתשלומי� עיתיי�   .ג

 ).התמורה ('דכמפורט בנספח 
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יהיה על  להסכ� זה 5.5המוסכמי� הנזכרי� בסעי� החיוב הכספי בגי� הפיצויי�   .ד

 הספק ויימסר חישובו יעשה על ידי.  למפרט5.5 התנאי� המפורטי� בסעי� בסיס

משרד ה .מפרטבבהתא� לאמור , ו� כל רבעו� בגי� הרבעו� החול�משרד בתהלאישור 

, ספקהמגיעה להחוזית  מהתמורה את סכו� הפיצויי� המוסכמי�קזז יהא רשאי ל

  .כנגד תעודת זיכוי מהספק

,  תשלו� כלשהו בגי� שירותי� של עובד הספקספקהמשרד לא ישל� ליובהר כי   .ה

 .הסכ�שבוצעו שלא בהתא� להתחייבויות הספק על פי ה

בי� שבוצע , ש"במידה ונדרש שינוי בתמורה השנתית השוטפת בגי� תחזוקת תוצרי שו  .ו

הוא יקבע לפי , להסכ� זה 10בסעי� כאמור ' על יד הספק ובי� שבוצע על ידי ספק צד ג

�מקו� שקיי� הסדר מתאי� באמצעות ,  גריעה–באמצעות מנגנו� הוספה , העניי

 .או בהסכמה בי� הצדדי�, מנגנו� זה

 הנה ,כאמור' נספח דהקבועה בכי התמורה החוזית , למע� הסר ספק מובהר בזאת  .ז

 או התמורות בגי� מת� השירותי�/או התשלומי� ו/סופית וכוללת את כל ההוצאות ו

 למעט שינויי� הנובעי� ממנגנו�, הסכ�ההתחייבויותיו של הספק על פי כל ביצוע ו

 תוספת או תשלו� נוס� ביחס לא ישל� כלהמשרד . שי�"גריעה או שו/ הוספה 

  .לתמורה החוזית הנזכרת

תשלו� התמורה החוזית לספק מותנית באישור של , על א� האמור בהסכ� זה  .ח

וכ� , כמקובל לפי ההנחיות למשרדי הממשלה, משרדההממונה מטע� המשרד וחשב 

 .משרדהלידי , בהמצאת הערבות הבנקאית והאישורי� המתחייבי� מכוח ההסכ�

רות המגיעות לספק יבוצע בהתא� לשינויי� שיחולו במדד המחירי� עדכו� התמו  .ט

�   :לצרכ� כמפורט להל
   

 ' ההצמדה לשינויי� במדד המחירי� לצרכ� תתחיל רק בתו� החודש ה  .1
18�   : ממועדי מדד הבסיס כהגדרת להל

  

  . ממועד הגשת ההצעה חודשי�18בתו�  הוא המדד הידוע ' מדד הבסיס
  

  ).ות(הגשת החשבו�) י(דד האחרו� הידוע במועד הוא המ'  המדד הקובע
  

  .חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכו� שטר� שולמה
  
 החודשי� הראשוני� של 18א� במהל� , על א� האמור לעיל  .2

 ומעלה 4%ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 
 שיעור: תעשה התאמה לשינויי� כדלהל�, ממועד הגשת ההצעה

שהיה ידוע במועד שבו עבר , ההתאמה יתבסס על ההפרש בי� המדד
  ).ות(הגשת החשבו�) י( לבי� המדד הקובע במועד4%המדד את ה 

כולל - _________  לא יעלה על 2009כ התקציב המיועד לבצוע הסכ� זה בשנת "סה  .י

- ___________ ולא יותר מאשר עד ס� של , וזאת בהתא� למפורט בהצעה, מ"מע

 .מ והפרשי הצמדה לכל תקופת ההתקשרות"מעכולל 

  יצוערבות בע .15



  משרד הפני�
   מינהל לארגו� ומשאבי אנוש אג� מערכות מידע

      ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכר     2009�02 זמכר
  
  

        
  משרד הפני�מסמ� זה הוא רכושו הבלעדי של 

  מ"שבי� בעמבוסס על גלופה של חברת מתודה מח
  171 מתו� 162עמוד     

 או ערבות ,מסור הספק למשרד כתב ערבות בנקאיתי, לש� הבטחת ביצוע הסכ� זה

 'א"התשמ) ביטוח(מבטח מורשה כמשמעותו בחוק הפיקוח על השירותי� הפיננסיי� 

1981) � הערבות כתב. מקורי ובלתי מותנה, להסכ� זה' מצור� כנספח ה) העברות: להל

�ויעמוד , פקת הערבותשיהיה ידוע ביו� הנ, יהיה צמוד במלואו למדד המחירי� לצרכ

כמפורט , ח בעבור שנת התקשרות"מס� כל התמורה בש) אחוזי�חמישה  (5%על 

עד תו�  כתב הערבות יהיה בתוק� . התמורהח  לנספ5.1 לטבלה שבסעי� __בשורה 

�הספק יהיה אחראי . קשרות השנתית שלאחר מועד תו� תקופת ההתהרבעו� הראשו

כ� , למש� שנה נוספת,  יו� לפני מועד פקיעתה30עד , להארי� את תוק� הערבות

  . לאחר תו� תקופת ההתקשרות ימי�60ל תהיה ערבות תקפה עד ושבס� הכ

תוק� יארי� הספק את ,  על ידי המשרדבכל מקרה של הארכת תקופת ההתקשרות

למש� כל שנה לגביה , משווי ס� התמורה השנתית 5%כ� שיעמוד על , כתב הערבות

  . ימי� לאחר תו� תקופת ההארכה60ויהיה בתוק� עד , הואר� ההסכ�

 אחריות וביטוח, זיקי�נ .16

או לצד שלישי איזה /הספק מתחייב לשאת באופ� בלעדי בכל נזק שיגר� לממשלה ו  .א

 מי משלוחיו או של/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/שהוא כתוצאה ועקב מעשיו ו

  .ועל פי כל די� פעולת� על פי חוזה זה והנובעי� מרשלנות מקצועיתבמסגרת 

 או לא יחול האמור לעיל על נזקי� עקיפי�, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל  .ב

 התחייבות לשיפוי בסעי� זה מותנית בכ� שהממשלה תיידע את הספק על. תוצאתיי�

 התמורה הכוללת של מחציתלכל היותר  סכו� הפיצוי יהיה. כל דרישה או תביעה

מובהר בזה כי הגבלת  .לנזקי גו� לא תהיה הגבלת סכו� פיצוי  .הספק לפי חוזה זה

�או , האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגר� כתוצאה ממעשה או מחדל מכוו

של הספק או מי מעובדיו או , ממעשה או מחדל שנעשה שלא לצור� ביצוע הסכ� זה

  .שלוחיו

או /או את מי הפועל מטעמה בגי� כל דרישה ו/פק מתחייב לשפות את הממשלה והס  .ג

שתופנה אל הממשלה , או בגי� כל הוצאה/לרבות תביעה לתשלו� כספי� ו, תביעה

, בקשר ע� ביצוע חיובי הספק על פי חוזה זה או הנובע ממנו, או מי הפועל מטעמה/ו

�או מי /קשר ע� הלי� שהממשלה ולרבות שכר טרחה והוצאות ב, במישרי� או בעקיפי

התחייבות לפי סעי� קט� זה הינה בלתי חוזרת ותעמוד . המופעל מטעמה יהא צד לו

חתימה על חוזה זה . ללא הגבלת זמ�, בתוקפה ג� לאחר סיו� תוקפו של חוזה זה

ד "השיפוי יתבצע מיד לאחר קבלת פס. כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי

יובהר . ד של ערכאת ביניי�"לא יבוצע או לא אמור להתבצע פסוזאת במידה ו, חלוט

 הספק לשפות את המשרד מיד ע� שיידר, ד של ערכאת ביניי� יתבצע"כי במידה ופס

 . ד ג� א� אינו חלוט"קבלת פס

 יג� על הממשלה מפני כל תביעה לפיה מפירה תוכנה מבי� התוכנות, הספק על חשבונו  .ד

או /או זכויות יוצרי� ו/פטנט ו, ככל שיהיו כאלו, הבסיסיות שיותקנו על ידי הספק

הפיצויי� ושכר , וכ� ישל� את סכומי ההוצאות, או כל זכות אחרת/ ותקנייניזכות 

הספק יעשה כמיטב יכולתו . טרחת עור� די� שיפסקו בתביעות אלה לחובת הממשלה

צרי�  בתוכנה אחרת שאינה מפירה זכויות יוהמפרהלהחלי� על חשבונו את התוכנה 

יפצה הספק את , או כל זכות אחרת וא� אי� כזו/ ותקנייניאו זכות /או פטנטי� ו/ו

  .המפרההממשלה על ידי זיכוי הממשלה בסכו� ששול� עבור התוכנה 
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ימסור על כ� , ו כאמור לעילכנגדדרישה או טענה   אותביעהע� היוודע למשרד על   .ה

) ד(מהסוג האמור בסעי� קט� למעט בכל הנוגע לתביעה , ניהול ההלי�. הודעה לספק

לנהל את ההלי� והמשרד לא יאפשר לספק , יתבצע על ידי המשרד בלבד, לעיל

או על כל תביעה /המשרד מתחייב להודיע לספק על קרות הנזק ו. ולהתגונ� בשמו

כמו כ� . סמו� לאחר שנודע למשרד על נזק או תביעה כאמור, שהספק אחראי לה

 �לקבלת , די� בטר� יוגש'הספק כל כתב ביתמתחייב המשרד להעביר לעיו

   .התייחסותו

  מבטח מורשהי"עהספק מתחייב בזה לדאוג על חשבונו לכיסוי ביטוחי מתאי�   .ו

לשביעות רצונה המלא של הממשלה לעניי� היקפו וה� לעניי� גובהו שיכסה את 

הסיכוני� האפשריי� של הספק והממשלה הנובעי� מהאמור בחוזה זה ה� לעצמ� 

  . 'דיה� וה� כלפי צד גולעוב

  :תכלול הפוליסה האמורה את הסעיפי� הבאי�, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל  .ז

 בטוח חבות מעבידי� .1

כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידי� בכל תחומי מדינת ישראל והשטחי� . א

 ;המוחזקי�

למקרה ולשנת , ב לעובד" דולר ארה5,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מס� . ב

  ;ביטוח

היה ונטע� לעניי� קרות .  משרד הפני�'הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל. ג

מחלת מקצוע כלשהי כי ה� נושאי� בחבות מעביד כלשה� כלפי / תאונת עבודה

 .מי מעובדי הזוכה

 ביטוח אחריות צד שלישי .2

  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גו� ורכוש בגי� פעילותו בכלאחריותו החוקית. א

  ;תחומי מדינת ישראל והשטחי� המוחזקי�

  ;ב" דולר ארה1,000,000גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ . ב

  Cross Liability; –בפוליסה ייכלל סעי� אחריות צולבת . ג

  ;רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי. ד

 משרד הפני� ככל שייחשבו 'הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל. ה

  .או מחדלי הספק וכל הפועלי� מטעמו/איי� למעשי ואחר

  ביטוח אחריות מקצועית .3

  ;אחריותו החוקית בביטוח אחריות מקצועית. א

עובדיו וכל הפועלי� , הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הזוכה. ב

 חבות המבוטח ' , לרבות מחדל, רשלנות, מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה

 הנובע מאי ביצוע התחייבות המבוטח לשמור על סודיות בגי� נזק כספי

  .02/2009במהל� מכרז , המסמכי�

 משרד הפני� ככל שיחשבו אחראי� 'הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל. ג

  .או מחדלי הספק וכל הפועלי� מטעמו/למעשה ו
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  ;ב" דולר ארה500,000 'גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ. ד

  : על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאותבכיסוי. ה

  ; מרמה ואי יושר של עובדי�'

  ; אחריות צולבת'

  ; חודשי�12 הארכת תקופת הגילוי לפחות '

  .או עיכוב/לרבות אובד� השימוש ו,  אובד� מסמכי�'

4. �  .ככל שיהיה ציוד כזה, ביטוח ציוד אלקטרוני כולל תחזוקה לפי ערכי כינו

אבדה או , וני� וביטוח הוצאות תפעול נוספות למקרה של אובד�ביטוח שיחזור נת .5

 . מהיק�  ההתקשרות לשנה אחת25% בגבולות תקלה

  :ככל שהדבר נוגע לחוזה זה, בפוליסת הביטוח יכללו התנאי� הבאי�  .ח

  . משרד הפני�' מדינת ישראל: לש� המבוטח תתווספנה כמבוטחי� נוספי� .1

אחד הצדדי� לא יהיה לה� תוק� י "עבכל מקרה של צמצו� או ביטול הפוליסה  .2

 יו� לפחות במכתב רשו� למשרד 90 א� ניתנה על כ� הודעה מפורשת של אלא

  .הפני�

, משרד הפני� ועובדיה�, המבטח מוותר על כל זכות שיבוב כלפי מדינת ישראל .3

�  .ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אד� שגר� לנזק מתו� כוונת זדו

טח לתשלו� הפרמיה ולמילוי כל החובות המוטלות הספק לבדו אחראי כלפי המב .4

  .על המבוטח על פי תנאי הפוליסה

  .השתתפות העצמית הנקובה בפוליסה תחול בלעדית על הספקה .5

כל סעי� בפוליסה המפקיע או מקטי� בדר� כלשהי את אחריות המבטח כאשר  .6

 והביטוח הוא,  משרד הפני�' לא יופעל כלפי מדינת ישראל, קיי� ביטוח אחר

  .בחזקת  ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הפוליסה

מצור� לחוזה זה כחלק בלתי  אישור המבטח על ביצוע הביטוחי� כאמור לעילהעתק 

  .'נפרד ממנו ומסומ� נספח ו

  .והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של החוזה, סעי�  זה הינו מעיקרי ההתקשרות

  סיו� ההתקשרות והיפרדות .17

 ,  מכל סיבה שהיא,זכות להפסקה יזומה של ההתקשרות בכל עתלמשרד שמורה ה  .א

 אי� באמור בכדי לגרוע מהפסקת ההתקשרות . מראש יו�60 שלבכתב בהתראה 

 .או בהסכ� זה/מחמת יתר העילות הקבועות במפרט ו

, מוקדמתללא הודעה , רשאי המשרד להביא להפסקת ההסכ�, בנוס� לאמור לעיל  .ב

�עקב כל אחת מ� העילות שלהל: 

 ולא תיק� את ההפרה בתו� קרה שהספק הפר הסכ� זה הפרה יסודיתמבכל  .1

  .יו� ממועד ההודעה על ההפרה) 30(שלושי�  

הפרה רשאי המשרד לראות בכל אחד מאלה , מבלי לגרוע מכלליות האמור

  : יסודית
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 .17, 15, 13, 9, 7, 5, 4, 3: הפרה של אחד הסעיפי� הבאי�  .א

 או הוצא,  שהוא קיבל החלטה על פירוק מרצו�או, הוצא צו פירוק נגד הספק  .ב

 או לחלק או שמונה כונס נכסי� זמני או קבוע לרכושו, נגדו צו כינוס נכסי�

להליכי נכנס או שהספק ,  או נאמ�או מונה לו מפרק או מפרק זמני, ממנו

ידה  והכול במ,בי� א� במסגרת הקפאת הליכי� ובי� א� לאו, הסדר ע� נושיו

ימי� ממועד ) 45(ארבעי� וחמישה לא בוטל בתו� , ורכאמשההלי� שחל 

  . והוצאת

או בוצעה פעולה כלשהי , כולו או מקצתו, הספקא� הוטל עיקול על רכוש   .ג

 ביצוע התחייבויותיו על  באופ� המונע או עלול למנוע מבעדו את,לגבי הרכוש

� ימי) 45( בתו� ארבעי� וחמישה ולא בוטלאלה ו, כול� או חלק�, פי הסכ� זה

 .ממועד נקיטת�

בשליטה בו או  או ספקבמבנה הארגוני של ה משמעותי במידה וחל שינוי  .ד

ה וחל שינוי מהותי או במיד, ולא דיווח על כ� מראש לארגו�במבנה אחזקותיו 

כדי לפגוע , משרדה הסביר של ולפי שיקול דעת, בפעילותו העסקית אשר יש בו

  .כול� או חלק�, ה כאמור בהסכ� זספקבביצוע התחייבויותיו של ה

 . שיש עמה קלו�הורשע בעבירה פלילית, או מי מבעלי השליטה בו/ו הספק  .ה

 .א� ימצא כי הספק הטעה את ועדת המכרזי� של המשרד  .ו

בכל מקרה שהספק הפר הסכ� זה הפרה שאיננה הפרה יסודית ולא תיק� את  .2

 � . שות כ�משרד לעהידי על  בו נדרש הסביר בנסיבות העניי�ההפרה בתו� פרק הזמ

על בנוס� לזכויות העומדות לו , רשאי המשרד, מהוראות הסכ� זההפר הספק הוראה   .ג

 :לנקוט באחד או יותר מהצעדי� הבאי�, פי כל די�פי הסכ� זה ועל 

לחייב את הספק בהוצאות ובפיצוי על נזקי� שנגרמו למשרד בגי� הפרת ההסכ�  .1

  .או לחלט את הערבות/כאמור ו

� לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרי� לראות את ההסכ� כממשי .2

, את ההתחייבויות המוטלות על הספק על פי הסכ� זה וזאת על חשבו� הספק

 . עקב ההפרה האמורהלרבות הפרשי המחיר שיצטר� המשרד לשל� לאחרי�

 עבור השירותי� שבוצעו עד לביטול ו את השכר המגיע לספקהמשרד ישל� ל

 וכ� יהיה זכאי לקזז או פיצוי נוס�תשלו� מלשל� כל אול� יהיה פטור , ההסכ�

 . לפי הסכ� זהכל סכו� המגיע לו 

משרד העלול לגרו� הלנקוט בהלי� משפטי נגד בשו� מקרה הספק לא יהא רשאי   .ד

צו מניעה או כל צו , כגו� בקשה לצו עיכוב, מת� השירותי�עצירת או הפסקת , לעיכוב

לגבי מילוי  – בי� כספית ובי� אחרת –חלוקת מ למע� הסר ספק מובהר כי .משפטי אחר

לספק  עילה תהווהלא ,  זה על פי הסכ�ומשרד את מחויבויותיאו אי מילוי על ידי ה

או לביטולו או לאי עמידה בהתחייבויותיו על פי /להפסקת ההסכ� על ידי הספק ו

  .אלא א� איחר המשרד בתשלו� כלשהו המגיע לספק מעבר לתשעי� יו�,  זההסכ�

בי� א� עקב ביטולה או סיומה על , קרה של הפסקת ההתקשרות מכל סיבה שהיאבמ  .ה

תכנס לתוק� תקופת ההיפרדות , ידי המשרד ובי� א� עקב סיו� תקופת ההסכ�

)�במהלכה תיוש� ותמומש תוכנית ההיפרדות , )"תקופת ההיפרדות": להל

במקרה . פרט למ4.8כמפורט בסעי� , על פי בחירת המשרד, כולה או חלקה, המאושרת
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תחל , לעיל) ה(כאמור בסעי� קט� , של הפסקת ההסכ� עקב אי תשלו� על ידי המשרד

 .ל על ידי המשרד"תקופת ההיפרדות רק ע� תשלו� יתרת החוב הנ

על הספק לשת� פעולה ולבצע את המוטל עליו מכח הוראות , במקרה של סיו� ההסכ�  .ו

 תו� העברת האחריות לביצוע ,על מנת להבטיח מניעת או צמצו� נזקי� למשרד, אלה

 .השירותי� לידי גור� עליו יחליט המשרד

לצור� המש� מת� השירותי� יהא המשרד רשאי להעסיק החל מתו� תקופת   .ז

או לפעול , את מי מעובדי הספק הנמנה על מבצעי השירותי� המעוניי� בכ�, ההיפרדות

 הספק במת� אחר אשר יחלי� את' כדי לגרו� להעסקתו כאמור על ידי ספק צד ג

עובד כזה יחשב לעניי� זכויותיו כמי שפוטר על ידי הספק והספק מתחייב . השירותי�

את כל הזכויות לה� הוא זכאי מכוח הדי� ומכוח הסכ� עקב סיו� , לשל� לו בהתא�

לרבות בהסכמיו ע� , כ� מתחייב הספק להימנע מנקיטת כל צעד.  מעביד'יחסי עובד 

או /ר או ימנע או יגביל את העסקת� על ידי המשרד  ואשר יאסו, העובדי� הנזכרי�

 . אחר כאמור' ספק צד ג

  פתרו� מחלוקות .18

בכל הנוגע להיבטי� מהותיי� של  הסכמה של מי מהצדדי� לחוזה 'במקרה של אי   .א

יעלה הצד המערער את פרטי אי הסכמתו בכתב וזו תועלה , אופ� ביצוע הסכ� זה

ת ההיגוי לפרויקט תכלול  לפחות את מנהל ועד. ה של ועדת ההיגוי לפרויקטבישיב

  . ומנהל מערכות מידע מטע� המשרדפקמיקור החו" מטע� הס

ט ישיבת היגוי מיוחדת קתכונס על ידי ראשי הפרוי, א� הצדדי� לא הגיעו להסכמה  .ב

ל הספק ובה ידונו "או מי מטעמו ומנכ/ל המשרד ו" ימי� בהשתתפות מנכ10בתו� 

   .וזאת לפני קיו� הדיו�, י המערער"ב עשיוגשו בכת, חילוקי הדעות

כדי לגרו� להפסקת ביצוע , לא יהיה ב� כשלעצמ�, כאמור לעיל, קיומ� של בירורי�  .ג

, לגבי מה שאינו במחלוקת, או להפסקת תשלומי הממשלה/השירותי� לפי הסכ� זה ו

 . ה� לגבי ביצוע העבודה וה� לגבי ביצוע התשלו�

  .1968 –ח "תשכ, לו הוראות חוק הבוררותעל בירורי� לפי סעי� זה לא יחו  .ד

20 . נות    שו

, לרבות סכו� המגיע בגי� נזיקי�, המשרד רשאי לקזז כל סכו� המגיע לו מאת הספק  .א

 ספקמכל סכו� המגיע ל, בי� על פי הסכ� זה וכתוצאה ממנו ובי� בכל דר� אחרת

 .בי� על פי הסכ� זה וכתוצאה ממנו ובי� בכל דר� אחרת, מהמשרד

א יודע על מניעה חוקית ואי� ה, היר כי נכו� למועד ההתקשרות בהסכ� זההספק מצ  .ב

בכדי להפריע לביצוע , ו או בעובדיו או בקבלני המשנה העובדי� איתוכלשהי שיש ב

בכל , באופ� ישיר או עקי�, או מעורב/א קשור וו על פי הסכ� זה וכי אי� הושירותי

כמו .  על פי הסכ� זהוהתחייבויותיעניי� אחר שיש בו חשש לניגוד אינטרסי� ביחס ל

כ� מתחייב הספק שלא להתקשר בתקופת הסכ� זה בענייני� שיש בה� משו� ניגוד 

ידווח על כ� הספק , א� יתעורר ספק בדבר קיומו של ניגוד ענייני�. אינטרסי� כאמור

הוראות אלה חלות ג� ביחס לקבל� משנה של . ויפעל על פי הנחיותיו, מיד למשרד

 . הספק
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תוקצבו ,  זהחוזהכי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע משרד מצהיר ה  .ג

 2009לשנת בחוק התקציב 

 אי שימוש בזכות לפי הסכ� זה לא יראוהו .כל הודעה ושינוי בהסכ� זה יהיו בכתב  .ד

  .אלא א� נעשה במפורש ובכתב, כויתור על זכות כאמור

 ידי המשרד במהל� ההתקשרות לא או מת� ארכה שניתנו על/או הקלה ו/כל ויתור ו  .ה

א� , או דבר מחייב אלא רק לאות� המקרי� בה� ניתנו/יראו בה� משו� תקדי� ו

  .ניתנו

  :כתובות הצדדי� להסכ� זה ה�  .ו

  . ירושלי�,   6158. ד.  ת91132  מיקוד2רחוב קפל� ,        משרד הפני�  :המשרד

  :הספק

 �72 תראה כאילו נתקבלה תו� כל הודעה שישלח אחד הצדדי� למשנהו בדואר רשו

  .שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור) שבעי� ושתיי�(

  

            ____________  _____________  _______________                                            

  הספק    חשב המשרד    ל המשרד"מנכ
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  סודיות הצהרת  –' גנספח 

  
  

עובד חברת _____________, ש� ______________ ____מספר זהות , החתו� מטה, אני

 _________________) �  :  כלפי ממשלת ישראל, מצהיר ומתחייב בזה") החברה "'להל
  

או על ידיה ובי� /בי� במש� תקופת העסקתי בחברה ו, או למסור, להראות, לא לגלות .1

�ת ישראל או אחרי� של ממשל/ו, שו� סודות מסחריי�, לשו� אד� או גו�, לאחר מכ

או שו� , בפרטהמשרד ע� ושו� מידע הנוגע למשרד בכלל ולעניי� חוזה ההתקשרות 

 �ספקיה, �לקוחותיה, � ענייניה�עסקיה, �מידע הקשור במישרי� או בעקיפי� ברכוש

לא לעשות כל שימוש ו,  במגעווהאנשי� או הגופי� הקשורי� במשרד או הבאי� עמ

כולל ביצוע ,  של העבודה נשוא החוזהבמידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה

  .שלא למטרות אלה', העתקי� וכו, שכפולי�

מילוי ההתחייבויות כלפי המשרד על פי הצהרה זו מהווה עבירה על ' כי ידוע לי שאי .2

�  .1977 'ז "התשל, חוק העונשי

ללא אישור בכתב , למא� דהוא,  לעיל2 או 1כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיפי�  .3

  .עלול להסב למשרד נזקי� משמעותיי� ביותר, מהמשרד

או על כל מידע שנדרש למסור /ו, התחייבות זו לא תחול על כל מידע שהוא בבחינת נחלת הכלל

�  .אותו על פי די

  

  ____________חתימת העובד   __________________   ספק /ש� החברה

  __/__/__תארי�     _______________ ש� מורשה החתימה 

  ____________רשה החתימה חתימת מו
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        תעריפי גג למקצועות המחשובתעריפי גג למקצועות המחשובתעריפי גג למקצועות המחשובתעריפי גג למקצועות המחשוב            5.2.15.2.15.2.15.2.1    נספחנספחנספחנספח

מכרז מרכזי  של 5.2נספח להל� תעריפי הגג לשעת עבודה במקצועות המחשוב כפי שפורטו ב

י החשב הכללי " שפורס� לאחרונה ע לאספקת שירותי מחשוב למשרדי הממשלה2009'01' מס

  . באוצר
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   המכרזמודעת פרסו� 

  משרד הפני�

  2009'02 זמכר

  הזמנה לקבלת הצעות לאספקת שירותי מיקור חו" לתשתיות ולתפעול

  
 "). המכרז "�להל�  (ולתפעול תלתשתיו חו! מיקור זמכרמפרס� בזאת ") משרדה "–להל�  (משרד הפני� .1

שני�  3� בשמורה הזכות להארי� את תקופת ההתקשרותמשרד ל. שני� 5 תקופת ההתקשרות הינה למש� .2
  .עד שנה בכל הארכה, נוספות

והוא יהיה רשאי לבטל את , או כל הצעה שהיא,  אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותרהמשרד .3
ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו , ו מסיבות תקציביותאו לדחות, המכרז כולו או חלקו

 .הבלעדי

 :להשתתפות במכרז ס� תנאי .4

 כקבל� ראשי לשירותי מיקור חו! לתשתיות שהתנהלו על בסיס 2007המציע שימש מאז שנת   .א

אצל לכל , בדומה לנדרש במפרט,  מוגדר הכוללי� שירותי תמיכה בחומרה ותוכנהSLA�תפוקות ו
 500ותמ� אצל כל אחד מה� בסביבת מערכת מחשוב המשרתת לפחות ,  לקוחות2 הפחות

 .משתמשי�

המציע מנהל מרכז שירות מרכזי והמספק היו� שירות תמיכה למשתמשי� בנושאי תפעול וסיוע   .ב
 .  משתמשי� לכל לקוח500 לקוחות ע� לפחות 2בתקלות חומרה ותוכנה עבור לפחות 

וניסיו� , Domino בעל ניסיו� מוכח בהתקנה ותחזוקה של שרתי המציע או קבל� משנה מטעמו הוא  .ג

 5הוא מחזיק היו� צוות המונה לפחות , Lotus Notesבפיתוח ותחזוקה של יישומי� מבוססי 
עובדי� קבועי� הבקיאי� בתחומי� האמורי� והוא פעיל בתחו� ונות� בו שירותי התקנה תחזוקה 

 . ופיתוח במהל� השנתיי� האחרונות

 :נוספי� מוקדמי� תנאי� .5

או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק  (ערבות בנקאית מותנית בהפקדת ההשתתפות במכרז 5.1
 אל� וארבעי� מאה( 140,0005 על ס� )1981�א"התשמ, )ביטוח( פיננסיי� �הפיקוח על שירותי

 22.09.2009�מ ושתהיה בתוק� , משרד הפני� לפקודת ,בלתי מוגבלת בתנאי�, )חדשי� שקלי�
 . 21.03.2010 עד

, השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורי� הנדרשי� לפי חוק עסקאות גופי� ציבוריי�ה 5.2
 .1976�ו"התשל

לשל� ,  בדרישות תשלומי� סוציאליי�ההשתתפות במכרז מותנית בהתחייבות המציע לעמוד 5.3
שכר מינימו� לעובדי� וכ� לקיי� את חוקי העבודה לגבי העובדי� שיועסקו על ידו במהל� 

 .תקופת ההתקשרות

 .על המציע לעמוד בתנאי ס� נוספי� ובדרישות נוספות כמפורט במסמכי המכרז 5.4

חשבו� בנק ל משרד הפני� לזכות היהי התשלו�. 5005 הזכות להשתת� במכרז מותנית ברכישתו תמורת .6
  זה לא יוחזר תשלו�".2009�02 זמכר  עבור–מחלקת כספי� �משרד הפני�" על ש� 0�03120�5הדואר 

  .לרוכש בשו� מקרה

מרכזת ועדת , אורלי זרביב'  אצל גבנגד הצגת הקבלה המעידה על ביצוע התשלו�חוברת המכרז תימסר כ .7
בי� השעות '  ה�' בימי� אירושלי� ,גוריו��ב� תקריי ,2 קפל� רחוב משרד הפני�, 6701835�02' מכרזי� טל

9:00 � 16:00. 

ברחוב , בירושלי� במשרדי הועדה לתשתיות לאומיות  9:00 הבשע 24.08.2009   יער� ביו�י�מציעכנס  .8
 .להגשת מענה למכרז היא תנאי ההשתתפות בכנס. ' קומה ד232יפו 

 . 14:00 בשעה 06.09.2009 המועד האחרו� להגשת שאלות הבהרה בנוגע למכרז הוא .9

 .ההצעה למכרז תוגש במעטפה סגורה עליה יירש� מספר המכרז בלבד וללא שו� סימני זיהוי של המציע .10

וזאת לא  ירושלי� ,גוריו��ב� תקריי ,2 קפל� רחוב משרד הפני�בבניי� המעטפה תוכנס לתיבת המכרזי�  .11
עקב ביצוע שיפוצי� במבנה משרד הפני� ישונה זמנית מקו�  .14:00 בשעה 22.09.2009 יאוחר מיו�

 מוצע למציעי� להיער� לכ�, לפיכ�. ובמציאת מקו� חנייה הכניסה למבנה ויתכנו קשיי� בנגישות למשרד
 .בהתא�

 .5697980�02: פקס 6701661�02:' טלמידע מערכות אג� מנהל ,�אברמסו משה הוא מר איש הקשר למכרז .12

13.  ��02 זמכר – מכרזי� הכותרת תחת www.moin.gov.il: בכתובת אינטרנטב מכרזה בחוברתנית� לעיי
2009. 

 .הוראות חוברת המכרז גוברות על האמור במודעה זו .14




